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ຮຽນ ທ່ານຜູ້ອ່ານ,

ຂໍຂອບໃຈເປັນຢ່າງສູງທ່ີທ່ານໄດ້ເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງ Cerise+SPTF. ພວກເຮົາມີຄວາມຍິນດີເປັນຢ່າງຍ່ິງທ່ີຈະແບ່ງ ປັນແຫ່ຼງ
ຂໍ້ ມູນທ່ີສຳຄັນນ້ີໃຫ້ແກ່ທ່ານ.

ມາດຕະຖານສາກົນ ກ່ຽວກັບ ການບໍລິຫານຜົນການດຳເນີນງານດ້ານສັງຄົມ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ (“ມາດຕະຖານສາກົນ”) ເປັນຄູ່ມືທ່ີມີ
ເນ້ືອໃນຄົບຖ້ວນສົມບູນ ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດທ່ີດີເລີດ ເຊ່ິງກວມເອົາ 7 ມິຕິທ່ີແຕກຕ່າງກັນຂອງການດຳເນີນງານຂອງສະຖາບັນ
ການເງິ ນ ຄື: ຍຸດທະສາດ, ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ, ການອອກແບບຜະລິດຕະພັນທ່ີຖືລູກຄ້າເປັນໃຈກາງ, ການປົກປ້ອງລູກຄ້າ, ການ
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ການຂະ ຫຍາຍຕົວ ແລະ ຜົນກຳໄລທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ແລະ 
ການບໍລິຫານຜົນການດຳເນີນງານດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ. ໂດຍລວມແລ້ວ, ມາດຕະຖານສາກົນຈະຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການເງິ ນ 
ຖືເອົາລູກຄ້າ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ ເປັນຈຸດໃຈກາງຂອງທຸກການຕັດສິນໃຈທາງດ້ານຍຸດທະສາດ ແລະ ການດຳເນີນງານ, ເຊ່ິງສ່ົງຜົນ
ໃຫ້ລູກຄ້າໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການ ນຳໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການດ້ານການເງິ ນ. ນອກຈາກນ້ີ, ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ
ມາດຕະຖານສາກົນ ຍັງຊ່ວຍເສີມສ້າງຄວາມຍືນຍົງທາງດ້ານການເງິ ນໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ຍ້ອນວ່າການເຮັດສ່ິງທ່ີດີຕໍ່  ຜູ້ຄົນ ແລະ 
ສ່ິງແວດ ລ້ອມ, ກໍສ່ົງຜົນດີຕໍ່ ທຸລະກິດເຊ່ັນກັນ.

ມາດຕະຖານສາກົນ ໄດ້ຖືກພັດທະນາ, ທົດສອບ, ປັບປຸງ ແລະ ສຳເລັດສົມບູນ ໂດຍບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການເງິ ນຈາກ
ທ່ົວໂລກ, ດ່ັງນ້ັນ ມັນຈຶ ່ ງສາມາດນຳໄປປະຕິບັດໄດ້ແທ້ຢ່າງມີປະສິດທິຜົນສູງ. ມັນບໍ່ ໄດ້ພຽງແຕ່ ກ່າວເຖິງວິ ໄສທັດ ຫືຼ ກຳນົດຫັຼກການ
ໃນລະດັບສູງເທ່ົານ້ັນ. ກົງກັນຂ້າມ, ມາດຕະຖານສາກົນ ໄດ້ວາງທິດທາງການປະຕິບັດທ່ີຊັດເຈນ ເຊ່ິງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການເງິ ນສາມາດ
ປະຕິບັດຕາມເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍຂອງພວກເຂົາ. ມາດຕະຖານສາກົນ ໄດ້ເປີ ດຕົວນຳໃຊ້ຄ້ັງທຳອິດໃນປີ  2012 ແລະ ປະຈຸບັນແມ່ນ 
ສະບັບປັບປຸງຄ້ັງທີ 3, ເຊ່ິງໄດ້ຜ່ານການທົດລອງແລ້ວວ່າ ສອດຄ່ອງກັບສະພາບຕົວຈິ ງ ຂອງຫຼາຍພ້ືນທ່ີທາງພູມສາດທ່ີແຕກຕ່າງ
ກັນ ແລະ ເໝາະສົມກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຫຼາຍປະເພດ.

ນ້ີແມ່ນແຫ່ຼງຂໍ້ ມູນທ່ີມີເນ້ືອຫາອຸດົມສົມບູນ ແລະ ລະອຽດຫຼາຍ. ທ່ານອາດຈະຖາມຕົນເອງວ່າ “ຄວນເລ່ີມຕ້ົນຈາກໃສ?”. ຄຳຕອບ
ກໍຄື ບໍ່ ມີສູດສຳເລັດຕາຍໂຕວ່າຕ້ອງເລ່ີມຈາກຈຸດໃດ. ສອງທາງເລືອກທ່ີພົບເຫັນເລ້ືອຍໆ ຄື ການເລ່ີມຕ້ົນດ້ວຍການປ່ຽນແປງທ່ີ
ຂ້ອນຂ້າງງ່າຍ ແລະ ໃຊ້ຕ້ົນທຶນຕ່ຳ (“ຜົນສຳເລັດທ່ີວ່ອງໄວ”), ຫືຼ ໂດຍການແກ້ໄຂບັນດາຊ່ອງຫວ່າງທ່ີທ່ານເຫັນວ່າມີຄວາມຈຳເປັນ
ຮີບດ່ວນທ່ີຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງ. ຫືຼ ທ່ານອາດຈະຕ້ອງການເລ່ີມຕ້ົນດ້ວຍການປະເມີນສະພາບການປະຕິບັດງານໃນປະຈຸບັນຂອງທ່ານໃນ
ທຸກມິຕິ. ໃນທຸກກໍລະນີ, ທ່ານສາມາດເລືອກຈຸດເລ່ີມຕ້ົນໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງ ໂດຍອີງໃສ່ບຸລິມະສິດ, ຊັບພະຍາກອນ ແລະ ສະພາບການ
ປະຕິບັດງານຕົວຈິ ງຂອງທ່ານ.
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ບໍ່ ວ່າທ່ານຈະໃຫ້ຄວາມສົນໃຈຕໍ່ ມິຕິໃດໜ່ຶງ, ບາງມິຕິ ຫືຼ ທັງໝົດທຸກມິຕິກໍຕາມ, ການສ້າງຄວາມເຂ້ັມແຂງໃຫ້ແກ່ຜົນການ
ດຳເນີນງານດ້ານສັງຄົມ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ ແມ່ນປະກອບມີ 4 ຂ້ັນຕອນພ້ືນຖານ ດ່ັງນ້ີ:

4 ຂ້ັນຕອນ ຂອງການບໍລິຫານ
ຜົນການດຳເນີນງານດ້ານສັງຄົມ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ

ທ່ານສາມາດເຂ້ົາເບ່ິງ website ຂອງພວກເຮົາ ເພ່ືອຄ້ົນຫາຂໍ້ ມູນທ່ີຈະເປັນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ທ່ານໃນທຸກຂ້ັນຕອນຂອງການ
ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ.

ພວກເຮົາຍິນດີທ່ີຈະໄດ້ຮັບຟັງຄຳເຫັນຈາກທ່ານ, ທ່ານສາມາດສ່ົງ email ຫາພວກເຮົາ ເພ່ືອສອບຖາມຂໍ້ ມູນ ຫືຼ ແບ່ງປັນ
ປະສົບການຂອງທ່ານ.

ດ້ວຍຄວາມນັບຖື ແລະ ຮັກແພງ,
Laura ແລະ Cecile

ຮຽນຮູ້

ທຳຄວາມເຂ້ົາໃຈ ກ່ຽວກັບ ມາດຕະຖານ
ສາກົນການບໍລິຫານຜົນການດຳເນີນງານ

ດ້ານສັງຄົມ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ

ນ້ີແມ່ນຂະບວນການທ່ີຕ້ອງດຳເນີນໄປຢ່າງຕໍ່ ເນ່ືອງ. ທ່ານຈະພົບວ່າທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດຂະບວນການຂ້ັນຕອນນ້ີຄືນ
ໃໝ່ ເມ່ືອຊັບພະຍາກອນ ແລະ ບຸລິມະສິດຂອງທ່ານມີການປ່ຽນແປງ, ຄຽງຄູ່ກັບ ການທ່ີພວກເຮົາຮ່ວມກັນຍົກລະດັບ

ຄວາມເຂ້ົາໃຈ ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດທ່ີດີເລີດ, ແລະ ການປ່ຽນແປງຂອງໂລກອ້ອມຕົວເຮົາ.

ນຳໃຊ້ເຄ່ືອງມື SPI ເພ່ືອ
ດຳເນີນການກວດສອບດ້ານ

ສັງຄົມ

ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຕາມ
ແຜນປັບປຸງ ເພ່ືອປັບປຸງ

ການປະຕິບັດຕົວຈິ ງ

ນຳສະເໜີຜົນໄດ້ຮັບຂອງທ່ານ ຕໍ່
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ທັງພາຍໃນ 

ແລະ ພາຍນອກ

ປະເມີນ ປັບປຸຸງ

ສະແດງຜົນ

https://cerise-sptf.org/universal-standards/
mailto:info%40sptfnetwork.org?subject=
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1A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຍຸດທະສາດເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.
1B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາ, ວິ ເຄາະ ແລະ ລາຍງານຂໍ້ ມູນສະເພາະທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.

2A. ສະມາຊິກສະພາບໍລິຫານຮັບຜິດຊອບການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍທາງສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.
2B. ຄະນະບໍລິຫານງານມີໜ້າທ່ີຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຍຸດທະສາດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍສັງຄົມ.

3A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກຳ ແລະ ວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນເພ່ືອເຂ້ົາໃຈຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ.
3B. ຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, ແລະ ຊ່ອງທາງຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແມ່ນເປັນປະໂຫຍດຕໍ່ ລູກຄ້າ.

4A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າເປັນໜ້ີເກີນຕົວ.
4B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ຂໍ້ ມູນທ່ີຊັດເຈນ ແລະ ທັນເວລາແກ່ລູກຄ້າ ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການຕັດສິນໃຈຂອງລູກຄ້າ.
4C. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບປະກັນການປະຕິບັດຕໍ່ ລູກຄ້າຢ່າງຍຸດຕິທຳ ແລະ ໃຫ້ກຽດ.
4D. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັກສາຂໍ້ ມູນລູກຄ້າ ແລະແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບກ່ຽວກັບສິດທິຂໍ້ ມູນຂອງພວກເຂົາ.
4E. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງລູກຄ້າ.

ຍຸດທະສາດດ້ານສັງຄົມ

ການນໍາພາທ່ີມຸ່ງໝ້ັນ

ຜະລິດຕະພັນ ແລະ 
ການບໍລິການທ່ີເນ້ັນລູກຄ້າເປັນຈຸດໃຈກາງ

ການປົກປ້ອງລູກຄ້າ

1

2

3

4

ມິຕິ
ມິຕິ

ມິຕິ
ມິຕິ
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5A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປອດໄພ ແລະ ເປັນທໍາ.
5B. ລະບົບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຖືກອອກແບບມາເພ່ືອດຶງດູດ ແລະ ຮັກສາແຮງງານທ່ີມີ
ຄຸນນະພາບ ແລະ ມີແຮງຈູງໃຈ.
5C. ລະບົບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະໜັບສະໜູນຍຸດທະສາດສັງຄົມຂອງຕົນ. 

6A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຄຸ້ມຄອງການເຕີບໂຕໃນລັກສະນະທ່ີສ່ົງເສີມເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ລູກຄ້າ.
6B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກຳນົດລາຄາຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.
6C. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳໃຊ້ກຳໄລຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.

7A. ໃຫ້ບໍລິການມີຍຸດທະສາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ ແລະ ລະບົບຕ່າງໆເພ່ືອຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ.
7B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ ແລະ ໂອກາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ.
7C. ການໃຫ້ບໍລິການທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະບໍ່ ແມ່ນການເງິ ນເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ

ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ການເຕີບໂຕ 
ແລະຜົນຕອບແທນທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ການບໍລິຫານຜົນການປະຕິບັດງານດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ

ມິຕິ
ມິຕິ

ມິຕິ
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1A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຍຸດທະສາດເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.
1B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາ, ວິ ເຄາະ ແລະ ລາຍງານຂໍ້ ມູນສະເພາະທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.

ຍຸດທະສາດດ້ານສັງຄົມ
1ມິຕິ
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1.A.1.1  ຍຸດທະສາດການກໍານົດລັກສະນະປະຊາກອນ ແລະ ເສດຖະກິດສັງຄົມຂອງລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍ.

1.A.1.2  ຍຸດທະສາດການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊອກຫາເພ່ືອສ້າງໃຫ້ກັບລູກຄ້າ, ເຊ່ັນ: 
- ການໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການຂອງຜູ້ທ່ີເຄີຍຖືກຍົກເວ້ັນກ່ອນໜ້ານ້ີ 
- ການຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ເຫດການທ່ີບໍ່ ຄາດຄິດ 
- ການສ້າງຊັບສິນ/ການລົງທຶນເພ່ືອໂອກາດທາງເສດຖະກິດ 
- ການສ້າງ​ວຽກ​ເຮັດ​ງານ​ທໍາ​​

1.A.1.3 ຍຸດທະສາດອະທິບາຍວ່າຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ສ້າງການປ່ຽນແປງທ່ີດີ
ຂ້ຶນໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າແນວໃດ

1.A.1.4 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກໍານົດຍຸດທະສາດ “ບໍ່ ສ້າງຄວາມເສຍຫາຍ” ເຊ່ິງໄດ້ອະທິບາຍວ່າຈະຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ
ທາງສັງຄົມທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນແລະການບໍລິການຂອງເຂົາເຈ້ົາແນວໃດ:

1.A.1.4.1  ຜົນກະທົບທາງດ້ານລົບຕໍ່  ລູກຄ້າ ແລະ ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈ້ົາ
1.A.1.4.2  ການລະເມີດສິດທິມະນຸດ
1.A.1.4.3  ການສໍ້ ລາດບັງຫຼວງ ແລະ ການໃຫ້ສິນບົນ

1A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຍຸດທະສາດເພື່ອບັນລຸເປົ້າໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.

ມາດຕະຖານ

1.A.1  ຍຸດທະສາດການກໍານົດ
ລູກຄ້າເປົ້າໝາຍຂອງຜູ້
ໃຫ້ບໍລິການ, ເປົ້າໝາຍ
ສັງຄົມ, ແລະ ວິທີທີ່ຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການຈະບັນລຸເປົ້າໝາຍ
ເຫຼົ່ານັ້ນ.

1.A.2 ຍຸດທະສາດກໍານົດຕົວຊີ້ວັດ 
ແລະ ເປົ້າໝາຍເພື່ອວັດແທກ
ຄວາມຄຶບໜ້າຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການໄປສູ່ເປົ້າໝາຍທາງ
ດ້ານສັງຄົມ.

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດEssential Practice

Essential Practice

1.A.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຕົວຊ້ີວັດທ່ີສາມາດວັດແທກໄດ້ຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງຕົວສຳລັບແຕ່ລະເປ້ົາໝາຍທາງສັງຄົມ.  

1.A.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງຜົນໄດ້ຮັບທ່ີສາມາດວັດແທກໄດ້ແລະ / ຫືຼເປ້ົາໝາຍຜົນໄດ້ຮັບສໍາລັບ
ແຕ່ລະເປ້ົາໝາຍສັງຄົມ.

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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1B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາ, ວິເຄາະ ແລະ ລາຍງານຂ້ໍມູນສະເພາະທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.

1.B.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີວິ ການ ສຳລັບການເກັບຂໍ້ ມູນການປະຕິບັດທາງດ້ານສັງຄົມທ່ີລະບຸວ່າໃຜເກັບ
ຂໍ້ ມູນ, ເກັບແນວໃດ ແລະ ເກັບເມ່ືອໃດ.

1.B.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບປະກັນຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຂໍ້ ມູນການປະຕິບັດທາງດ້ານສັງຄົມທ່ີໄດ້ເກັບກຳມາ.

1.B.1.2.1  ພະນັກງານໃນຕໍາແໜ່ງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມສະເພາະກ່ຽວກັບ
ການເກັບກຳຂໍ້ ມູນການປະຕິບັດດ້ານສັງຄົມ ແລະ ການປ້ອນຂໍ້ ມູນ.
1.B.1.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກວດສອບຂໍ້ ມູນລູກຄ້າໂດຍການກວດສອບພາຍໃນແຕ່ລະໄລຍະ ຫືຼ 
ການທົບທວນການຄຸ້ມຄອງ, ລວມທັງການກວດສອບຢູ່ພາກສະໜາມ.

1.B.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາຂໍ້ ມູນຢ່າງຕໍ່ ເນ່ືອງເພ່ືອນໍາໃຊ້ໃນການວັດແທກວ່າໄດ້ບັນລຸເປ້ົາໝາຍທາງ
ສັງຄົມຂອງຕົນ ຫືຼ ບໍ່ .

1.B.1.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາຂໍ້ ມູນແບບປະລິມານ ທ່ີ ວັດແທກການປ່ຽນແປງທາງບວກ 
ແລະ ທາງລົບ ສໍາລັບລູກຄ້າ ແລະ ຄົວເຮືອນຂອງພວກເຂົາ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ປະຈຳປີ
1.B.1.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາຂໍ້ ມູນແບບປະລິມານ ທ່ີ ວັດແທກການປ່ຽນແປງທາງບວກ 
ແລະ ທາງລົບ ສໍາລັບລູກຄ້າ ແລະ ຄົວເຮືອນຂອງພວກເຂົາ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ປະຈຳປີ

1.B.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາຂໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບຜົນໄດ້ຮັບ ສໍາລັບ 
ລູກຄ້າ ແລະ ຄົວເຮືອນຂອງ
ພວກເຂົາ.

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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1.B.2 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິເຄາະຂໍ້ມູນຜົນ
ໄດ້ຮັບຕາມກຸ່ມລູກຄ້າ.

1.B.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບຮັກສາຂໍ້ ມູນການປະຕິບັດທາງສັງຄົມໃນລະບົບຂໍ້ ມູນການຄຸ້ມຄອງ (MIS) 
ຂອງຕົນໃນລັກສະນະທ່ີສາມາດເຮັດໃຫ້ມີການວິ ເຄາະລວມຂອງຂໍ້ ມູນທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ ສັງຄົມຂອງ
ລູກຄ້າ.

1.B.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຜົນໄດ້ຮັບສຳລັບແຕ່ລະກຸ່ມລູກຄ້າທ່ີແຕກຕ່າງ ກັນຕາມປະຫວັດ ແລະ 
ພຶດຕິກໍາທາງດ້ານການເງິ ນຂອງພວກເຂົາ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ:ປະຈຳປີ

1.B.2.2.1  ໂດຍປະຫັວດຂອງລູກຄ້າ: ເພດ; ອາຍຸ; ທ່ີຕ້ັງ (ຕົວເມືອງ/ຊົນນະບົດ); ລະດັບ
ຄວາມທຸກຍາກ/ລາຍຮັບ.
1.B.2.2.2  ໂດຍພຶດຕິກໍາທາງດ້ານການເງິ ນ: ປະເພດຂອງຜະລິດຕະພັນ ຫືຼ ບໍລິການທ່ີ
ໃຊ້;ໄລຍະເວລາການໃຊ້ບໍລິການກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.
1.B.2.2.3 ສ່ວນອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບເປ້ົາໝາຍດ້ານສັງຄົມ ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ (ກະລຸນາລະບຸ).

1.B.3 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລາຍງານຂໍ້ມູນ
ການປະຕິບັດທາງດ້ານສັງຄົມ
ທັງພາຍໃນ ແລະ ໃຫ້ກັບ
ພາຍນອກ.

1.B.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການກວດສອບທາງດ້ານສັງຄົມ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່າສຸດ: ທຸກໆສາມປີ .

1.B.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຜີຍແຜ່ບົດລາຍງານທ່ີປະກອບມີຂໍ້ ມູນການປະຕິບັດທາງສັງຄົມ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າ
ສຸດ: ຕໍ່ ປີ .

1.B.3.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປຶ ກສາຫາລືຜົນໄດ້ຮັບທາງດ້ານສັງຄົມໃຫ້ກັບພະນັກງານ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ຕໍ່ ປີ .

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ



 

Client 
protection 
indicator

2A. ສະມາຊິກສະພາບໍລິຫານຮັບຜິດຊອບການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານເພ່ືອບັນລຸ
ເປ້ົາໝາຍທາງສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.
2B. ຄະນະບໍລິຫານງານມີໜ້າທ່ີຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຍຸດທະສາດ
ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍສັງຄົມ.

ການນໍາພາທ່ີມຸ່ງໝ້ັນ
2ມິຕິ
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2.A.2.1  ໃນລະຫວ່າງການປະຖົມນິເທດສະມາຊິກໃໝ່ ຫືຼ ການຝຶກອົບຮົມຕໍ່ ໆໄປ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະຝຶກອົບຮົມ
ສະມາຊິກສະພາແຕ່ລະຄົນກ່ຽວກັບສ່ິງຕໍ່ ໄປນ້ີ:

2.A.2.1.1  ເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.
2.A.2.1.2  ພາລະບົດບາດຂອງສະພາບໍລິຫານໃນການຄຸ້ມຄອງການປະຕິບັດທາງດ້ານສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການ.
2.A.2.1.3  ມາດຕະຖານສາກົນ ກ່ຽວກັບການບໍລິຫານການປະຕິບັດດ້ານສັງຄົມ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ.

2.A.2.2   ສະມາຊິກສະພາແຕ່ລະຄົນເຊັນໃນຂໍ້ ຕົກລົງທ່ີມີເນ້ືອໃນລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ທາງດ້ານສັງຄົມຂອງຕົນ.

2.A.2.3  ສະມາຊິກຄະນະບໍລິຫານງານໃໝ່ ໄດ້ມີໂອກາດພົບປະກັບລູກຄ້າພາຍໃນປີ ທຳອິດຂອງການເຂ້ົາຮ່ວມ
ເປັນຄະນະ.

2.A.1.1  ສະພາບໍລິຫານມີຄະນະກຳມະການບໍລິຫານການປະຕິບັດທາງດ້ານສັງຄົມ (SPM) ຫືຼ ໜ່ວຍງານທ່ີ
ທຽບເທ່ົາ.

2.A.1.2  ສະມາຊິກສະພາບໍລິຫານມີປະສົບການເຮັດວຽກໂດຍກົງກັບລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍຂອງຕົນເອງ ຢ່າງ
ໜ້ອຍໜ່ຶງທ່ານ. 

2.A.1.3  ສະມາຊິກສະພາຢ່າງໜ້ອຍ 20% ເປັນແມ່ຍິງ.

2.A.1.4  ຄະນະສະພາບໍລິຫານປະກອບມີສະມາຊິກທ່ີມີສັນຊາດ/ຊົນເຜ່ົາທ່ີເປັນຕົວແທນຂອງລູກຄ້າ
ເປ້ົາໝາຍ.

2.A.1  ອົງປະກອບຂອງສະພາ
ບໍລິຫານສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນ
ເຖິງຍຸດທະສາດສັງຄົມຂອງຜູ້
ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ແນວທາງ
ການຄຸ້ມຄອງທ່ີດີ.

2.A.2 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຝຶກອົບຮົມໃຫ້
ສະມາຊິກສະພາບໍລິຫານ
ກ່ຽວກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນ
ການປະຕິບັດທາງດ້ານສັງຄົມ
ຂອງພວກເຂົາ.

2A. ສະມາຊິກສະພາບໍລິຫານຮັບຜິດຊອບການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານເພ່ືອ
ບັນລຸເປ້ົາໝາຍທາງສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.

Essential Practice

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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2.A.3.1  ຄະນະສະພາບໍລິຫານນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີ, ທ່ີສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜູ້ບໍລິຫານ, ເພ່ືອຕິດຕາມການປົກປ້ອງ
ລູກຄ້າ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປະຈໍາປີ .

2.A.3.1.1  ການວິ ເຄາະຄວາມສ່ຽງຂອງການເປັນໜ້ີສິນລ້ົນຕົວລູກຄ້າ.
2.A.3.1.2 ການວິ ເຄາະ ຄວາມບໍ່ ເພ່ີງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ: ອັດຕາການບໍ່ ເຄ່ຶອນໄຫວ ແລະ ການອອກຈາກ
ການເປັນລູກຄ້າ, ຜົນຂອງການສໍາຫຼວດການອອກ, ແລະ ການຮ້ອງທຸກຂອງລູກຄ້າ.
2.A.3.1.3 ອັດຕາດອກເບ້ຍ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ.
2.A.3.1.4 ລາຍງານກ່ຽວກັບລະບົບຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສໍາລັບຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຂໍ້ ມູນ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ຄວາມລ້ົມເຫຼວ ຫືຼ ການລະເມີດ.
2.A.3.1.5 ລາຍ​ງານ​ກ່ຽວ​ກັບ​ການ​ສໍ້ ​ໂກງ ຫືຼ​ ການ​ສໍ້ ​ລາດ​ບັງ​ຫຼວງ, ລວມ​ທັງ​ການ​ຂູດຮີດເອົາຊັບ ແລະ​ໃຫ້​
ສິນ​ບົນ.

2.A.3.2  ສະພາບໍລິຫານນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີ, ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜູ້ບໍລິຫານ, ເພ່ືອຕິດຕາມຍຸດທະສາດສັງຄົມ
ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ (ກັບຄວາມຖ່ີຕໍາ່ສຸດທ່ີລະບຸໄວ້):

2.A.3.2.1  ຂໍ້ ມູນຜົນໄດ້ຮັບ, ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ປະຈຳປີ
2.A.3.2.2  ການກວດສອບດ້ານສັງຄົມຫ້ຼາສຸດຂອງ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່າສຸດ: ທຸກໆສາມປີ
2.A.3.2.3  ວິ ທີການຈັດສັນຜົນກໍາໄລ, ແລະ ການຈັດສັນກໍາໄລແມ່ນສອດຄ່ອງກັບຍຸດທະສາດດ້ານ
ສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ຕໍ່ ປີ

2.A.3.3  ຄະນະສະພາບໍລິຫານນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີ, ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜູ້ບໍລິຫານ, ເພ່ືອຕິດຕາມສະພາບການ
ເຮັດວຽກທ່ີເໝາະສົມຂອງພະນັກງານ (ໂດຍມີລະດັບຄວາມຖ່ີຕໍ່າສຸດ):

2.A.3.3.1  ອັດຕາການລາອອກຂອງພະນັກງານ, ຕາມເພດ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ຕໍ່ ປີ
2.A.3.3.2  ການວິ ເຄາະການສໍາຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່າສຸດ: ທຸກໆສອງປີ

2.A.3.4  ຄະນະສະພາບໍລິຫານດໍາເນີນການແກ້ໄຂເມ່ືອມັນມີຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ລູກຄ້າ ຫືຼ ໃນເວລາທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່
ບັນລຸເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.

2.A.3 ຄະນະສະພາບໍລິຫານ
ຕັດສິນໃຈທາງຍຸດທະສາດ
ໂດຍອີງໃສ່ຂໍ້ມູນທາງສັງຄົມ 
ແລະ ທາງການເງິນ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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2.A.5.1  ໃນຊ່ວງເວລາທ່ີເກີດວິ ກິດ, ຄະນະບໍລິຫານຕິດຕາມເບ່ິງວ່າການລູກຄ້າແລະພະນັກງານໄດ້ຮັບຜົນ
ກະທົບແນວໃດ ແລະ ດໍາເນີນການເພ່ືອປົກປ້ອງແລະສະໜັບສະໜູນພວກເຂົາ.

2.A.5.2  ໃນໄລຍະເວລາຂອງການປ່ຽນແປງຂອງສະຖາບັນ, ຄະນະບໍລິຫານໃຊ້ຂໍ້ ມູນລູກຄ້າເພ່ືອກວດເບ່ິງ
ວ່າການຕັດສິນໃຈຍຸດທະສາດແມ່ນສອດຄ່ອງກັບເປ້ົາໝາຍດ້ານສັງຄົມແລະກຸ່ມລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການ ຫືຼບໍ່ .

2.A.4.1  ຄະນະສະພາບໍລິໄດ້ລວມເອົາເປ້ົາໝາຍທາງສັງຄົມໃນການປະເມີນຜົນການປະຕິບັດງານຂອງ CEO/
ຜູ້ອຳນວຍການ.

2.A.4.2  ຄະນະສະພາບໍລິຫານປະ​ເມີນ ​CEO/ຜູ້​ອຳ​ນວຍ​ການ​ຢ່າງເປັນທາງການ ກ່ຽວ​ກັບ​ການ​ບັນ​ລຸ​ເປ້ົາ​ໝາຍ​
ປະ​ຕິ​ບັດ​ງານ​ສັງ​ຄົມ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ຕໍ່ ປີ

2.A.4.3  ຄະນະສະພາບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງກວດກາຄ່າຕອບແທນຂອງຜູ້ບໍລິຫານ. 

2.A.4.3.1  ຖ້າຫາກຄ່າຕອບແທນຜູ້ບໍລິຫານເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງການສ້າງແຮງຈູງໃຈ, ຜູ້ບໍລິຫານຈະ
ໄດ້ຮັບຕາມຜົນການດຳເນີນງານທັງທາງດ້ານສັງຄົມ ແລະ ດ້ານການເງິ ນ.
2.A.4.3.2  ຄະນະສະພາບໍລິຫານຄິດໄລ່ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງຄ່າຕອບແທນປະຈໍາປີ ສະເລ່ຍຂອງຜູ້
ບໍລິຫານ ແລະ ພະນັກງານພາກສະໜາມ ແລະ ສາມາດໃຫ້ເຫດຜົນສຳລັບອັດຕາສ່ວນໃດທ່ີສູງກວ່າ 25: 
1 ໄດ້. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ຕໍ່ ປີ
2.A.4.3.3  ຄະນະບໍລິຫານກວດກາຄືນຄ່າຕອບແທນຂອງ CEO/ຜູ້ອໍານວຍການ ແລະຜູ້ບໍລິຫານ
ລະດັບສູງເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າການໃຫ້ຄ່າຕອບແທນແມ່ນທຽບກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີມີຄວາມມຸ້ງໝ້ັນທາງ
ສັງຄົມທ່ີຄ້າຍຄືກັນ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ຕໍ່ ປີ

2.A.4 ການກວດກາຂອງຄະນະ
ບໍລິຫານລະດັບສູງແມ່ນ
ສອດຄ່ອງກັບເປົ້າໝາຍທາງ
ດ້ານສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.

2.A.5 ຄະນະບໍລິຫານແມ່ນ
ຮັບຜິດຊອບໃນການຮັກສາ
ເປົ້າໝາຍສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການໃນຊ່ວງເວລາທີ່ເກີດ
ວິກິດຫຼືການປ່ຽນແປງຂອງ
ສະຖາບັນ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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2.B.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລວມເອົາເປ້ົາໝາຍ ແລະເປ້ົາໝາຍທາງສັງຄົມຂອງຕົນເຂ້ົາໃນແຜນທຸລະກິດ ຫືຼ ແຜນ
ປະຕິບັດງານ.

2.B.1.2  CEO/ຜູ້ອໍານວຍການ ປະເມີນຜົນຢ່າງເປັນທາງການຕໍ່ ຜູ້ຈັດການອາວຸໂສກ່ຽວກັບການບັນລຸ
ເປ້ົາໝາຍດ້ານການປະຕິບັດງານທາງສັງຄົມຂອງພວກເຂົາ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ

2.B.1  ການຄຸ້ມຄອງລວມເອົາ
ເປົ້າໝາຍທາງສັງຄົມຂອງ
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຂົ້າໃນແຜນ
ປະຕິບັດງານ ແລະ ໃຫ້
ຜູ້ຈັດການອາວຸໂສຮັບຜິດຊອບ
ຕໍ່ການບັນລຸເປົ້າໝາຍທາງ
ສັງຄົມ.

2B. ຄະນະບໍລິຫານງານມີໜ້າທ່ີຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ
ຍຸດທະສາດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍສັງຄົມ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ
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2.B.2.1  ຜູ້ບໍລິຫານລະດັບສູງວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີ ແລະປະເມີນຄວາມສ່ຽງ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ.

2.B.2.1.1  ການວິ ເຄາະຄວາມສ່ຽງດ້ານການປົກປ້ອງລູກຄ້າ (ການເປັນໜ້ີເກີນຕົວ, ການປະຕິບັດທ່ີບໍ່
ຍຸດຕິທຳ, ການຂາດຄວາມໂປ່ງໃສ, ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຂໍ້ ມູນລູກຄ້າ, ການຮ້ອງຮຽນ, ການສໍ້ ໂກງ, 
ການສໍ້ ລາດບັງຫຼວງ ແລະ ການໃຫ້ສິນບົນ..).
2.B.2.1.2 ການວິ ເຄາະຜົນໄດ້ຮັບຂອງລູກຄ້າ ແລະຄົວເຮືອນຂອງພວກເຂົາ.
2.B.2.1.3 ການວິ ເຄາະເງື ່ ອນໄຂການເຮັດວຽກທ່ີເໝາະສົມ.

2.B.2.2   ການກວດສອບພາຍໃນ ແລະ/ຫືຼ ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງໄດ້ລວມເອົາເງື ່ ອນໄຂດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີເຂ້ົາໃນ
ກິດຈະກຳຕິດຕາມກວດກາເປັນປົກກະຕິ:

2.B.2.2.1  ການວິ ເຄາະດ້ານສິນເຊ່ືອ ແລະການປ້ອງກັນການຂາຍແບບຮຸກຮານ.
2.B.2.2.2  ຄວາມໂປ່ງໃສຕໍ່ ລູກຄ້າ.
2.B.2.2.3  ການປະຕິບັດຕາມຫັຼກຈັນຍາບັນ; ການປ້ອງກັນການສໍ້ ໂກງ ແລະ ການສໍ້ ລາດບັງຫຼວງ.
2.B.2.2.4  ການຍຶດຊັບສິນຄ້ຳປະກັນ ແລະ ການປະຕິບັດການເກັບໜ້ີທ່ີເໝາະສົມ.
2.B.2.2.5  ການນຳໃຊ້ຂໍ້ ມູນລູກຄ້າຢ່າງບໍ່ ຖືກຕ້ອງ ແລະ ການສໍ້ ໂກງ.
2.B.2.2.6 ການຈັດການຄໍາຮ້ອງທຸກ, ລວມທັງການທົບທວນຄືນຕົວຢ່າງຂອງກໍລະນີ

2.B.2.3  ຝ່າຍບໍລິຫານດໍາເນີນການແກ້ໄຂເມ່ືອພົບເຫັນຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ລູກຄ້າ ຫືຼ ເມ່ືອຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ບັນລຸ
ເປ້ົາໝາຍທາງສັງຄົມຂອງຕົນ.

2.B.2 ຝ່າຍບໍລິຫານຕັດສິນໃຈ
ດ້ານຍຸດທະສາດ ແລະ
ການດໍາເນີນງານໂດຍອີງ
ໃສ່ຂໍ້ມູນທາງສັງຄົມ ແລະ 
ການເງິນ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ



Client 
protection 
indicator

3ມິຕິ

3A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກຳ ແລະ ວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນເພ່ືອເຂ້ົາໃຈຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ.
3B. ຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, ແລະ ຊ່ອງທາງຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແມ່ນເປັນປະໂຫຍດຕໍ່ ລູກຄ້າ.

ຜະລິດຕະພັນ ແລະ 
ການບໍລິການທ່ີເນ້ັນລູກຄ້າ

ເປັນຈຸດໃຈກາງ
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3A1.   ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການ
ສຳຫຼວດຕະຫຼາດ ແລະ 
ທົດລອງ.

3.A.1.1 ກ່ອນທ່ີຈະນຳສະເໜີຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ ຫືຼ ຊ່ອງທາງການໃຫ້ບໍລິການໃໝ່, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ດໍາເນີນການສຶກສາຕະຫຼາດທ່ີລວມເຖິງການເກັບກຳຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີກ່ຽວກັບລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍຂອງຕົນ:

3.A.1.1.1  ການວິ ເຄາະສ່ວນແບ່ງຕະຫຼາດ, ການອ່ີມຕົວຂອງຕະຫຼາດ, ແລະຕະຫຼາດທ່ີມີທ່າແຮງ.
3.A.1.1.2  ຂໍຂໍ້ ມູນປະຫວັດຂອງລູກຄ້າ, ລວມທັງເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານທ່ີ (ຕົວເມືອງ/ຊົນນະບົດ), 
ແລະ ລະດັບຄວາມທຸກຍາກ/ລາຍຮັບ.
3.A.1.1.3  ຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການ, ເປ້ົາໝາຍ ແລະ ອຸປະສັກຂອງລູກຄ້າໃນການນໍາໃຊ້
ບໍລິການທາງການເງິ ນ.

3.A.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການທົດລອງກ່ອນທ່ີຈະນໍາສະເໜີຜະລິດຕະພັນໃໝ່ ຫືຼ ມີການປ່ຽນແປງທ່ີສໍາ
ຄັນຕໍ່ ຜະລິດຕະພັນທ່ີມີຢູ່ແລ້ວ.

3.A.1.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທົດລອງຜະລິດຕະພັນໃນກຸ່ມລູກຄ້າທ່ີມີລັກສະນະທາງດ້ານເສດຖະກິດ-
ສັງຄົມ ແລະ ປະຊາກອນທ່ີແຕກຕ່າງກັນ.
3.A.1.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກຳຄຳຄິດເຫັນກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນທົດລອງຈາກທັງພະນັກງານ 
ແລະ ລູກຄ້າ.

3A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກຳ ແລະ ວິເຄາະຂ້ໍມູນເພ່ືອເຂ້ົາໃຈ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

3.A.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນການເຮັດທຸລະກໍາ (PAR, ຂະໜາດເງິ ນກູ້ສະເລ່ຍ, ການຊໍາລະຄືນເງິ ນກູ້, 
ການຝາກ ແລະ ການຖອນເງິ ນຝາກປະຢັດ) ໂດຍຈຳແນກຕາມ ລັກສະນະທາງປະຊາກອນ ແລະເສດຖະກິດ-
ສັງຄົມຂອງລູກຄ້າ.

3.A.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ (ປະເພດແລະຄວາມຖ່ີ) ໂດຍພາກສ່ວນປະຊາກອນ
ແລະເສດຖະກິດສັງຄົມຂອງລູກຄ້າຂອງຕົນ.

3A2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຊ້ຂໍ້ມູນເພື່ອ
ກໍານົດຮູບແບບຂອງພຶດຕິ
ກໍາທາງດ້ານການເງິນໂດຍ
ພາກສ່ວນລູກຄ້າ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ
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3A3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກຳຄຳ
ຄິດເຫັນຂອງລູກຄ້າກ່ຽວກັບ
ປະສົບການຂອງພວກເຂົາ
ໃນການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ 
ແລະ ການບໍລິການຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການ.

3.A.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການສໍາຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ທຸກໆສອງປີ .

3.A.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການສຳພາດກັບລູກຄ້າທ່ີບໍ່ ເຄ່ືອນໄຫວ ແລະ/ຫືຼ ລູກຄ້າທ່ີຢຸດໃຊ້ບໍລິການ ເພ່ືອ
ຊອກຫາຫັຼກຖານຂອງຄວາມລ້ົມເຫຼວໃນການອອກແບບຜະລິດຕະພັນ.

3.A.3.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຄ້ົນຄວ້າກວດສອບວ່າຄວາມເຄ່ັງຕຶງໃນລະດັບຄົວເຮືອນເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ 
ແລະ ການບໍລິການຂອງຕົນຍາກຂ້ຶນ ຫືຼ ບໍ່ .

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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3.B.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອອກແບບຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ (ທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ ບໍ່ ແມ່ນການເງິ ນ), 
ແລະ ຊ່ອງທາງການໃຫ້ບໍລິການ ໂດຍນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນຈາກການສຶກສາຕະຫຼາດ ແລະ ການທົດລອງ, ຄໍາຄິດເຫັນ
ຂອງລູກຄ້າ, ແລະ ຂໍ້ ມູນຜົນໄດ້ຮັບຂອງລູກຄ້າ.

3.B.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັບປຸງຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການທ່ີມີຢູ່ແລ້ວ ເພ່ືອຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້ອງການ, ຄໍາຄິດເຫັນ, ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບຂອງລູກຄ້າ.

3.B.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ (ເງິ ນທຶນ ແລະ ເວລາຂອງພະນັກງານ) ເພ່ືອການພັດທະນາ 
ແລະ ປັບປຸງຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, ແລະ ຊ່ອງທາງການບໍລິການຢ່າງຕໍ່ ເນ່ືອງ.
 

3B1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳໃຊ້ຂໍ້ມູນທີ່
ໄດ້ຈາກລູກຄ້າເພື່ອອອກແບບ
ຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, 
ແລະ ຊ່ອງທາງການບໍລິການ.

3B2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກຳຈັດອຸປະສັກ
ທີ່ຂັດຂວາງການເຂົ້າເຖິງ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການທາງການເງິນ.

3B. ຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, ແລະ ຊ່ອງທາງຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ແມ່ນເປັນປະໂຫຍດຕ່ໍລູກຄ້າ.

3.B.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຂະໜາດເງິ ນກູ້ ແລະ ໄລຍະເວລາການກູ້ຢື ມທ່ີເໝາະສົມກັບ ຂໍ້ ມູນເສດຖະກິດ, 
ກະແສເງິ ນສົດ, ແລະ ປະເພດທຸລະກິດ ຂອງລູກຄ້າ.

3.B.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຊ່ອງທາງການໃຫ້ບໍລິການທ່ີຫຸຼດຜ່ອນອຸປະສັກໃນການເຂ້ົາເຖິງສໍາລັບລູກຄ້າ.

3.B.2.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຊ່ອງທາງການໃຫ້ບໍລິການທ່ີຫຼາກຫຼາຍໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ.
3.B.2.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີ ທ່ີເໝາະສົມກັບຄວາມຮູ້ທາງດ້ານດິຈິ ຕອນຂອງກຸ່ມ
ເປ້ົາໝາຍ.

3.B.2.3  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີບໍລິການເງິ ນຝາກປະຢັດ, ມັນຈະກຳນົດຂໍ້ ກຳນົດຂ້ັນຕ່ຳ ແລະ ເງື ່ ອນໄຂການ
ຖອນເງິ ນທ່ີສອດຄ່ອງກັບກະແສເງິ ນສົດຂອງກຸ່ມເປ້ົາໝາຍ.

Essential Practice

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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3.B.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັບຕາຕະລາງການຊຳລະໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ ກະແສເງິ ນສົດ ແລະ ປະເພດທຸລະກິດ 
ຂອງລູກຄ້າ.

3.B.3.2  ຂຂໍ້ ກຳນົດກ່ຽວກັບຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນ ແລະ ຜູ້ຄໍ້ າປະກັນຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ສ້າງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ
ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ.

3.B.3.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີບັນຊີລາຍຊ່ືຊັບສິນທ່ີ ຫ້າມນຳມາເປັນຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນ, ເຊ່ິງລວມ
ມີຊັບສິນທ່ີຈະກໍ່ ໃຫ້ເກີດຄວາມເດືອດຮ້ອນຢ່າງຮ້າຍແຮງ ຫືຼ ສ່ົງຜົນກະທົບຢ່າງຫຼວງຫຼາຍຕໍ່
ຄວາມສາມາດໃນການສ້າງລາຍຮັບຂອງລູກຄ້າ.
3.B.3.2.2  ການປະເມີນຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນແມ່ນອີງໃສ່ລາຄາຕະຫຼາດ/ມູນຄ່າຂາຍຄືນທ່ີສາມາດ
ກວດສອບໄດ້. ຄະນະກຳມະການສິນເຊ່ືອ ຫືຼ ການອະນຸມັດລະດັບທີສອງເປັນຜູ້ກວດສອບການຕີ
ລາຄາຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນ.
3.B.3.2.3  ຂໍ້ ກໍານົດ ຂອງມູນຄ່າຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນຂ້ັນຕໍ່ າ ບໍ່ ໃຫ້ເກີນ 2 ເທ່ົາຂອງວົງເງິ ນກູ້, ແລະ ຫັຼກ
ຊັບຄໍ້ າປະກັນທ່ີເປັນເງິ ນສົດ ຕ້ອງບໍ່ ເກີນ 20% ຂອງວົງເງິ ນກູ້.
3.B.3.2.4  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກໍາເອກະສານສິດ, ເອກະສານເຫ່ົຼານ້ັນຈະຖຶກສ່ົງຄືນໃຫ້ລູກຄ້າ
ເມ່ືອຊໍາລະເງິ ນກູ້ຄືນແລ້ວ.

3.B.3.3 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຍອມຮັບສ່ິງຂອງປະເພດຕ່າງໆເພ່ືອໃຊ້ເປັນຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນຈາກລູກຄ້າ ເພ່ືອ
ຮັບປະກັນວ່າລູກຄ້າຈະບໍ່ ຖືກກິດກັນໃນການເຂ້ົາເຖິງບໍລິການທາງດ້ານການເງິ ນ ເນ່ືອງຈາກເພດ ຫືຼ ອາຍຸຂອງ
ພວກເຂົາ. 

3.B.3.4 ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ກູ້ເປັນເງິ ນຕາຕ່າງປະເທດ ພວກເຂົາຈະແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຮູ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງຈາກອັດຕາ
ແລກປ່ຽນ ໂດຍໃຊ້ຕົວຢ່າງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. ນອກຈາກນ້ີ  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຍັງສາມາດອະທິບາຍເຫດຜົນທ່ີບໍ່ ໃຫ້ກູ້ເປັນ
ເງິ ນຕາທ້ອງຖ່ິນໄດ້ອີກດ້ວຍ.

3.B.3.5 ຖ້າທຸລະກິດຂອງລູກຄ້າມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະແໜງການທ່ີຮູ້ກັນວ່າມີຄວາມສ່ຽງທາງສັງຄົມສູງ, ຜູ້
ໃຫ້ບໍລິການຈະດໍາເນີນການກວດສອບເພ່ີມເຕີມຢ່າງລະອຽດຖ່ີຖ້ວນ ເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງດ່ັງກ່າວ.

3B3.  ຜະລິດຕະພັນ, ບໍລິການ, 
ແລະ ຊ່ອງທາງຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການປົກປ້ອງລູກຄ້າຈາກ
ຄວາມເສຍຫາຍ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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3.B.3.6  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ປະກັນໄພແບບສະໝັກໃຈ, ຈະປະເມີນວ່າຜະລິດຕະພັນປະກັນໄພນ້ັນມີ
ຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າແນວໃດ:

3.B.3.6.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບການນຳໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ: ການນຳໃຊກ້ຜະລິດຕະ 
ພັນ, ອັດຕາການຮຽກຮ້ອງຄ່າທົດແທນ, ອັດຕາການຕໍ່ ສັນຍາ, ອັດຕາການຄຸ້ມຄອງ.
3.B.3.6.2 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບວິ ທີການປະມວນຜົນການຮຽກຮ້ອງ: ອັດຕາ
ການປະຕິເສດການຮຽກຮ້ອງ, ເວລາສະເລ່ຍສໍາລັບການແກ້ໄຂການຮຽກຮ້ອງ, ສາຍເຫດຂອງ
ການປະຕິເສດການຮຽກຮ້ອງ, ເຫດຜົນຂອງການຊັກຊ້າໃນການຄຸ້ມຄອງ.
3.B.3.6.3 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບປະສົບການຂອງລູກຄ້າກັບປະກັນໄພ: ຂໍ້ ມູນ
ປະຊາກອນຂອງຜູ້ທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ, ຄໍາຮ້ອງທຸກ, ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ.
3.B.3.6.4 ຖ້າອັດຕາການຮຽກຮ້ອງສຳລັບປະກັນໄພຊີວິ ດຕໍ່ າກວ່າ 60%, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະ
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ບໍລິສັດປະກັນໄພອະທິບາຍເຫດຜົນ.

3.B.3.7  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳໃຊ້ຕົວແທນ,ຈະຕ້ອງຕິດຕາມກວດກາສະພາບຄ່ອງຂອງຕົວແທນ ແລະ ການທ່ີ
ຕົວແທນເຄົາລົບຫັຼກການປົກປ້ອງລູກຄ້າ ຫືຼ ບໍ່ , ພ້ອມທັງມີກົນໄກໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕາມຄວາມຈຳເປັນ.

3.B.3.8  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳໃຊ້ຊ່ອງທາງດິຈິ ຕອລ, ມັນຈະຕິດຕາມວ່າບັນຫາຕໍ່ ໄປນ້ີເກີດຂ້ຶນ ຫືຼ ບໍ່  ແລະ ມີ
ກົນໄກໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕາມຄວາມຈຳເປັນ:

3.B.3.8.1  ໃນການຕິດຕາມບັນຫາທ່ີອາດຈະເກີດຂ້ຶນໃນຊ່ອງທາງດິຈິ ຕອລ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະ
ກວດສອບຂໍ້ ຜິດພາດໃນການເຮັດທຸລະກໍາເຊ່ັນ: ທຸລະກຳທ່ີບໍ່ ສຳເລັດ ຫືຼ ສຳເລັດບໍ່ ຖືກຕ້ອງ, ການໂອນ
ເງິ ນເຂ້ົາບັນຊີຜິດພາດ. 
3.B.3.8.2 ຄວາມຜິດປົກກະຕິຂອງລະບົບ ເຊ່ັນ: ລະບົບລ້ົມເຫຼວເປັນເວລາດົນ, ການຢຸດການເຮັດ
ວຽກຕາມກຳນົດເວລາ,ຄວາມລ່າຊ້າໃນການປະມວນຜົນ.
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3B4.  THEຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຊ່ວຍໃຫ້ລູກຄ້າຫຼຸດຜ່ອນ
ຄວາມສ່ຽງຈາກຜົນກະທົບ
ຕ່າງໆ ແລະ ເຮັດໃຫ້ການ
ບໍລິໂພກຄົງທີ່.

3B5.  ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຊ່ວຍໃຫ້ລູກຄ້າບັນລຸເປົ້າໝາຍ
ຂອງພວກເຂົາ.

3.B.4.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະໜອງຜະລິດຕະພັນແລະການບໍລິການສໍາລັບຄວາມຕ້ອງການພ້ືນຖານ, ເຊ່ັນ: 
ທ່ີຢູ່ອາໄສ, ພະລັງງານ, ແລະການສຶກສາ.ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການສຳລັບ
ຄວາມຕ້ອງການພ້ືນຖານ, ເຊ່ັນ: ທ່ີຢູ່ອາໄສ, ພະລັງງານ, ແລະ ການສຶກສາ.

3.B.4.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດຮັກສາລະດັບການໃຊ້
ຈ່າຍໃຫ້ຄົງທ່ີ ເຖິງແມ່ນວ່າລາຍຮັບຈະມີການປ່ຽນແປງ ຫືຼ ມີເຫດສຸກເສີນເກີດຂ້ຶນ:

3.B.4.2.1  ເງິ ນກູ້ສຸກເສີນ
3.B.4.2.2  ເງິ ນຝາກປະຢັດທ່ີມີຂະບວນການຖອນເງິ ນງ່າຍ
3.B.4.2.3  ການປະກັນໄພແບບສະໝັກໃຈ
3.B.4.2.4  ການບໍລິການທ່ີບໍ່ ແມ່ນທາງດ້ານການເງິ ນ

3.B.5.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າໃນຂົງເຂດທ່ີພວກເຂົາມີຊ່ອງຫວ່າງດ້ານທັກສະ 
ເຊ່ິງເປັນອຸປະສັກໃນການບັນລຸເປ້ົາໝາຍຂອງພວກເຂົາ.

3.B.5.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ/ບໍລິການທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດລົງທຶນໃນໂອກາດທາງ
ເສດຖະກິດ ເຊ່ັນ: ເງິ ນກູ້ສຳລັບການເລ່ີມຕ້ົນທຸລະກິດ, ເງິ ນທຶນໝູນວຽນ, ແລະ ການລົງທຶນ.

3.B.5.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ/ບໍລິການສໍາລັບເຫດການສໍາຄັນໃນຊີວິ ດ ເຊ່ັນ: ງານແຕ່ງດອງ, 
ການດູແລການຖືພາ/ການເກີດລູກ, ທ່ີຢູ່ອາໄສ, ການສຶກສາຊ້ັນສູງ, ແລະ ງານສົບ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ



CP

4ມິຕິ

4A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າເປັນໜ້ີເກີນຕົວ.
4B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ຂໍ້ ມູນທ່ີຊັດເຈນ ແລະ ທັນເວລາແກ່ລູກຄ້າ ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການຕັດສິນໃຈ
ຂອງລູກຄ້າ.
4C. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບປະກັນການປະຕິບັດຕໍ່ ລູກຄ້າຢ່າງຍຸດຕິທຳ ແລະ ໃຫ້ກຽດ.
4D. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັກສາຂໍ້ ມູນລູກຄ້າ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບກ່ຽວກັບສິດທິຂໍ້ ມູນຂອງພວກເຂົາ.
4E. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງລູກຄ້າ.

ການປົກປ້ອງລູກຄ້າ Client 
protection 
indicator
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4.A.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີນະໂຍບາຍ ແລະຂ້ັນຕອນເອກະສານສໍາລັບການອະນຸມັດເງິ ນກູ້.

4.A.1.1.1  ສັດສ່ວນຂອງລາຍຮັບທ່ີສາມາດນຳໃຊ້ໄດ້ (Disposable income) ຂອງ
ຜູ້ກູ້ຢື ມ ທ່ີຈະຖືກນຳມາໃຊ້ໃນການຊຳລະໜ້ີສິນ ຕ້ອງບໍ່ ເກີນ 70%, ເຊ່ິງລວມທັງໜ້ີສິນຈາກຜູ້
ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຈາກຜູ້ໃຫ້ກູ້ອ່ືນໆ.
4.A.1.1.2  ການຕັດສິນໃຈອະນຸມັດເງິ ນກູ້ ຕ້ອງດຳເນີນການໂດຍຢ່າງໜ້ອຍສອງຄົນ, ເຊ່ິງ
ໜ່ຶງໃນນ້ັນ ຕ້ອງແມ່ນຜູ້ທ່ີບໍ່ ໄດ້ພົວພັນກັບລູກຄ້າໂດຍກົງ.
4.A.1.1.3  ຖ້າມີສຳນັກງານຂໍ້ ມູນຂ່າວສານສິນເຊ່ືອ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະລາຍງານຂໍ້ ມູນລູກຄ້າ
ໃຫ້ສຳນັກງານຂໍ້ ມູນສິນເຊ່ືອ ແລະ ນຳໃຊ້ບົດລາຍງານສິນເຊ່ືອ ເຂ້ົາໃນຂະບວນການອະນຸມັດ
ເງິ ນກູ້.
4.A.1.1.4  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີສິນເຊ່ືອເປັນກຸ່ມ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເອງ ຫືຼ ສະມາຊິກກຸ່ມ
ຮ່ວມກັນຈະເປັນຜູ້ດໍາເນີນການກວດສອບຢ່າງລະອຽດຮອບຄອບສໍາລັບສະມາຊິກແຕ່ລະ
ຄົນໃນກຸ່ມ.

4.A.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການວິ ເຄາະກະແສເງິ ນສົດເພ່ືອປະເມີນຄວາມສາມາດໃນການຊຳລະຄືນ
ຂອງລູກຄ້າ.

4.A.1.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການວິ ເຄາະກະແສເງິ ນສົດທ່ີຄຳນຶງເຖິງລາຍຮັບ, ລາຍຈ່າຍ 
ແລະ ການຊຳລະໜ້ີ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກິດ ແລະ ຄອບຄົວ, ລວມທັງແຫ່ຼງລາຍຮັບອ່ືນໆ, 
ໂດຍສະເພາະແຫ່ຼງທ່ີມາແບບບໍ່ ເປັນທາງການ.
4.A.1.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ໄດ້ໃຊ້ການຄ້ຳປະກັນ, ລາຍຮັບຂອງຜູ້ຄໍ້ າປະກັນ, ຫັຼກຊັບຄ້ຳ
ປະກັນ, ແລະ/ຫືຼ ການຄຸ້ມຄອງປະກັນໄພ ເປັນຕົວແທນຂອງຄວາມສາມາດໃນການຊຳລະຄືນ 
ເພ່ືອເປັນພ້ືນຖານຫັຼກໃນການອະນຸມັດເງິ ນກູ້.

4.A.1.3  ນະໂຍບາຍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກ່ຽວກັບການຊຳລະໜ້ີກ່ອນກຳນົດ ແມ່ນໄດ້ລະບຸເງື ່ ອນໄຂທ່ີ
ລູກຄ້າສາມາດຊຳລະໜ້ີກູ້ຢື ມຄືນກ່ອນກຳນົດໄດ້ ເພ່ືອທ່ີຈະຂໍເງິ ນກູ້ຢື ມໃໝ່.

4.A.1.3.1  ເມ່ືອລູກຄ້າຍ່ືນຄຳຮ້ອງຂໍຊຳລະໜ້ີກ່ອນກຳນົດ ເພ່ືອຂໍເງິ ນກູ້ໃໝ່, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຈະກຳນົດໄລຍະເວລາ ແລະ/ຫືຼ ເປີ ເຊັນຂອງຕ້ົນທຶນເງິ ນກູ້ທ່ີຍັງເຫືຼອ ທ່ີຕ້ອງໄດ້ຊຳລະຄືນກ່ອນ
ຈຶ ່ ງຈະມີສິດໄດ້ຮັບເງິ ນກູ້ໃໝ່.
4.A.1.3.2  ເມ່ືອລູກຄ້າຂໍກູ້ຢື ມເພ່ີມທັນທີຫັຼງຈາກການຊຳລະໜ້ີກ່ອນກຳນົດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຈະດໍາເນີນການວິ ເຄາະກະແສເງິ ນສົດຄືນໃໝ່.

4A1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕັດສິນໃຈໃຫ້ກູ້
ຢືມໂດຍອີງໃສ່ຄວາມສາມາດ
ໃນການຊຳລະຄືນຂອງລູກຄ້າ.

4A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບ່ໍເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າເປັນໜ້ີເກີນຕົວ.

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ



26Universal Standards for Social and Environmental Performance Management

ການປົກປ້ອງລູກຄ້າມິຕີິ 4

4.A.1.4  ຖ້າການວິ ເຄາະການອະນຸມັດເງິ ນກູ້ແມ່ນເຮັດໂດຍຜ່ານລະບົບການຄຳນວນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະທົບ
ທວນຄືນວ່າລະບົບນ້ັນເຮັດວຽກໄດ້ດີປານໃດ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ.

4.A.1.4.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທົບທວນຄືນປະສິດທິຜົນຂອງລະບົບການຄຳນວນ ໃນການຄາດຄະເນ
ການຊຳລະໜ້ີຂອງລູກຄ້າ.
4.A.1.4.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກວດສອບລະບົບການຄຳນວນຂອງຕົນ ເພ່ືອຫາຄວາມລຳອຽງຕໍ່ ກຸ່ມ
ທ່ີມີການປົກປ້ອງ ແລະ ດໍາເນີນການແກ້ໄຂຕາມຄວາມຈໍາເປັນ.

4.A.2.1  ຜູ້ບໍລິຫານຂ້ັນສູງຕິດຕາມກວດກາຄຸນນະພາບຂອງຫັຼກຊັບ ເພ່ືອລະບຸຄວາມສ່ຽງຂອງການເປັນ
ໜ້ີສິນເກີນຕົວ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ທຸກໆເດືອນ.

4.A.2.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຄຸນນະພາບຂອງຫັຼກຊັບ ຕາມສາຂາ, ຜະລິດຕະພັນ, ແລະ ກຸ່ມ
ລູກຄ້າ.
4.A.2.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕິດຕາມເງິ ນກູ້ທ່ີມີການປັບໂຄງສ້າງ, ປັບກຳນົດເວລາ, ຫືຼ ປັບໂຄງສ້າງໜ້ີ
ໃໝ່.

4.A.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກໍານົດລະດັບເງິ ນກູ້ທ່ີມີຄວາມສ່ຽງ PAR ທ່ີເຮັດໃຫ້ເກີດການຕິດຕາມ ແລະ ການ
ດຳເນີນການພາຍໃນເພ່ີມເຕີມ.

4.A.2.3  ຖ້າຄວາມສ່ຽງດ້ານສິນເຊ່ືອລວມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຄ່າສະເລ່ຍເກີນ 10% ໃນໄຕມາດໃດໜ່ຶງ 
ຕະຫຼອດສາມປີ ທ່ີຜ່ານມາ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໄດ້ດໍາເນີນມາດຕະການແກ້ໄຂແລ້ວ.

4A2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕິດຕາມກວດກາ
ຕະຫຼາດ ແລະ ແກ້ໄຂຕໍ່
ຄວາມສ່ຽງຂອງການເປັນ
ໜີ້ສິນເກີນຕົວທີ່ເພີ່ມຂຶ້ນ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4.B.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະມອບເອກະສານສະຫຸຼບຂໍ້ ມູນສຳຄັນໃຫ້ແກ່ຜູ້ກູ້ຢື ມກ່ອນທ່ີພວກເຂົາຈະເຊັນ
ສັນຍາ. ເອກະສານດ່ັງກ່າວປະກອບດ້ວຍຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີ: 
- ຈຳນວນເງິ ນກູ້ທັງໝົດ 
- ລາ​ຄາ​ລວມ​ທັງ​ຄ່າ​ທໍາ​ນຽມ​ທັງ​ໝົດ​ 
- ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທັງໝົດຂອງສິນເຊ່ືອ - ເງິ ນຕ້ົນທັງໝົດ, ດອກເບ້ຍ ແລະ ຄ່າທຳນຽມບວກກັບເງິ ນຄໍ້ າປະກັນ 
- ວັນ​ທ່ີ​ເບີກ​ຈ່າຍ​ ແລະ ​ໄລ​ຍະ​ການ​ກູ້​ຢື ມ​ເງິ ນ​ 
- ຕາຕະລາງການຊຳລະຄືນ ພ້ອມດ້ວຍຍອດລວມຕ້ົນທຶນ ແລະ ດອກເບ້ຍ, ຈຳນວນງວດ, ແລະ ວັນທີ
ຄົບກຳນົດຂອງທຸກໆງວດການຊຳລະຄືນ 
- ການຫັກເງິ ນງວດທຳອິດອອກຈາກຕ້ົນທຶນ ແລະ ຄ່າທຳນຽມ, ຖ້າມີ 
- ການນຳໃຊ້ຫັຼກຊັບຄ້ຳປະກັນທ່ີເປັນເງິ ນສົດ/ເງິ ນຝາກປະຢັດທ່ີບັງຄັບ ໃນກໍລະນີທ່ີມີການຜິດນັດຊຳລະ, ຖ້າມີ 
- ອັດຕາດອກເບ້ຍໃນໄລຍະຜ່ອນຜັນ, ຂໍ້ ກຳນົດ, ແລະ ເງື ່ ອນໄຂ, ຖ້າມີ

4.B.1.2  ສັນຍາກູ້ຢື ມລວມມີຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີ, ຕາມທ່ີນຳໃຊ້ກັບຜະລິດຕະພັນ: 
- ໄລຍະເວລາຜ່ອນຜັນ(ໄລຍະພັກຊຳລະ) 
- ຈໍາ​ນວນ​ເງິ ນ​ຝາກ​ປະ​ຢັດ​/ກະເປົາເງິ ນມືຖືບັງຄັບ​ 
- ກົນໄກການຕັດບັນຊີອັດຕະໂນມັດ 
- ຜະລິດຕະພັນທ່ີເຊ່ືອມໂຍງ 
- ພັນທະຂອງສະມາຊິກ ຫືຼ ຜູ້ຄ້ຳປະກັນ 
- ເງື ່ ອນໄຂຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນ ແລະ ຂ້ັນຕອນການຍຶດຫັຼກຊັບ 
- ຜົນສະທ້ອນຂອງການຊໍາລະຊ້າ ແລະ ການຜິດນັດ 
- ເງື ່ ອນໄຂການຊໍາລະກ່ອນກໍານົດ: ສາມາດເຮັດໄດ້ບໍ່  ແລະ ມັນມີຜົນກະທົບຕໍ່ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍແນວໃດ 
- ເງື ່ ອນໄຂສາມາດປ່ຽນແປງໄດ້ຕາມການເວລາບໍ່  ແລະ ມັນຈະມີຜົນກະທົບຕໍ່ ລູກຄ້າແນວໃດ

4.B.1.3  ສັນຍາກູ້ຢື ມມີຕ້ອງເປັນພາສາລາວ.

4B1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຄວາມ
ໂປ່ງໃສກ່ຽວກັບຂໍ້ກຳນົດ, 
ເງື່ອນໄຂ ແລະ ລາຄາຂອງ
ຜະລິດຕະພັນ.

4B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ຂ້ໍມູນທ່ີຊັດເຈນ ແລະ ທັນເວລາແກ່ລູກຄ້າ 
ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການຕັດສິນໃຈຂອງລູກຄ້າ.

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4.B.1.4  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ືສານຂໍ້ ມູນຜະລິດຕະພັນໃນລັກສະນະທ່ີສະໜັບສະໜູນການຕັດສິນໃຈທ່ີມີຂໍ້ ມູນ
ຂອງລູກຄ້າ.

4.B.1.4.1 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ ມູນຜະລິດຕະພັນພ້ືນຖານ-ລວມທັງລາຄາ-ຢູ່ສາຂາ ຫືຼ ຈຸດ
ບໍລິການຂອງຕົວແທນ, ຫືຼ ທາງດິຈິ ຕອນຕາມຄວາມເໝາະສົມ.
4.B.1.4.2 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຈະຕ້ອງລະບຸ ອັດຕາດອກເບ້ຍຕໍ່ ປີ  (APR) / ອັດຕາດອກເບ້ຍທ່ີແທ້
ຈິ ງ (EIR) (ຫືຼ ອັດຕາດອກເບ້ຍຕໍ່ ເດືອນ (MPR) ຖ້າຫາກເງິ ນກູ້ສ່ວນໃຫຍ່ມີໄລຍະເວລາຕ່ຳກວ່າ 3 
ເດືອນ) ໄວ້ໃນບົດສະຫຸຼບຂໍ້ ມູນສຳຄັນ (Key Facts Summary) ແລະ/ຫືຼ ໃນສັນຍາເງິ ນກູ້.
4.B.1.4.3  ການສ່ືສານຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແມ່ນເປັນພາສາທ່ີງ່າຍດາຍ ແລະ ເຂ້ົາໃຈງ່າຍ; ອະທິບາຍ
ໃຫ້ຂໍ້ ມູນປາກເປ່ົາແມ່ນໃຊ້ສຳລັບລູກຄ້າທ່ີບໍ່ ສາມາດອ່ານຂຽນໄດ້.
4.B.1.4.4  ສ່ືການຕະຫຼາດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະຕ້ອງບໍ່ ຫຼອກລວງ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າເຂ້ົາໃຈຜິດ.

4.B.1.5  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນໍາໃຊ້ຕົວແທນ, ຕ້ອງມີການກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າພວກເຂົາໄດ້ສະໜອງ
ເອກະສານກ່ຽວກັບຄ່າທໍານຽມ, ເງື ່ ອນໄຂການບໍລິການ, ແລະ ເງື ່ ອນໄຂການຍົກເລີກໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ.

4.B.1.6  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີການບໍລິການເງິ ນຝາກປະຢັດ, ເອກະສານປະກອບມີດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ:: 
- ຄ່າ​ທໍາ​ນຽມ - ລວມ​ທັງ​ຄ່າ​ທໍາ​ນຽມ​ປິ ດ​ບັນຊີ 
- ອັດຕາດອກເບ້ຍ ແລະ ວິ ທີການຄິດໄລ່ຈໍານວນເງິ ນ 
- ຂໍ້ ກໍານົດກ່ຽວກັບຍອດເງິ ນຝາກ ຂ້ັນຕໍ່ າ ແລະ ສູງສຸດ 
- ເງິ ນຝາກມີການຄຸ້ມຄອງ (ປົກປ້ອງ) ຈາກລັດຖະບານ ຫືຼບໍ່

4.B.1.7  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີການຊໍາລະເງິ ນ, ແມ່ນຈະໃຫ້ຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີແກ່ລູກຄ້າທ່ີກໍາລັງລິເລ່ີມຫືຼໄດ້ຮັບ
ການໂອນເງິ ນ, ຫືຼໃຊ້ບໍລິການການຈ່າຍເງິ ນອ່ືນໆ: 
- ຈໍາ​ນວນ​ເງິ ນ​ທ່ີຜູ້ສ່ົງຊຳລະ​, ໂດຍສະກຸນເງິ ນເດີມ 
- ອັດຕາແລກປ່ຽນທ່ີຄາດຄະເນ 
- ຈໍານວນທ່ີຈະໄດ້ຮັບໃນສະກຸນເງິ ນປາຍທາງ 
- ຄ່າທຳນຽມ 
- ຄໍາແນະນໍາສໍາລັບການເກັບເງິ ນ 
- ເງື ່ ອນໄຂການຍົກເລີກ 
- ຄໍາ​ແນະ​ນໍາ​ສໍາ​ລັບ​ການ​ແກ້​ໄຂ​ຄວາມ​ຜິດ​ພາດ​ 
- ຢື ນຢັນການເຮັດທຸລະກໍາ 
- ພາສີ 
- ຜະ​ລິດ​ຕະ​ພັນ​ເຊ່ືອມ​ຕໍ່  (ຖ້າ​ມີ​)
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4.B.1.8  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີການສະເໜີປະກັນໄພ, ແມ່ນຈະໃຫ້ຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີແກ່ລູກຄ້າໃນເວລາສະເໜີ:                                              
- ໃບຢ້ັງຢື ນການຄຸ້ມຄອງທ່ີລະບຸ, ຂ້ັນຕໍ່ າສຸດ, ຄ່າທຳນຽມປະກັນໄພ, ຈຳນວນເງິ ນ ແລະ ໄລຍະເວລາ
ການຄຸ້ມຄອງ, ຜູ້ທ່ີຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ, ເຫດການໃດທ່ີຖືກຄຸ້ມຄອງ, ຂໍ້ ຍົກເວ້ັນຫັຼກໆ,  ເວລາ ແລະ 
ວິ ທີການຍ່ືນຄຳຮ້ອງຂໍຄ່າເສຍຫາຍ. 
- ຄໍາອະທິບາຍກ່ຽວກັບເອກະສານທ່ີຕ້ອງການເພ່ືອກວດສອບຄວາມເສຍຫາຍ, ຖ້າມີ 
- ເງື ່ ອນໄຂທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການຍົກເລີກ ແລະ ການຊໍາລະກ່ອນກຳນົດ, ຖ້າມີ.

4.B.1.9  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີບໍລິການປະກັນໄພ, ມັນຈະໃຫ້ຂໍ້ ມູນທ່ີທັນເວລາແກ່ຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດໃນ
ລະຫວ່າງຂ້ັນຕອນການຮ້ອງຂໍຄ່າເສຍຫາຍ.

4.B.1.9.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຊາບພາຍໃນ 30 ວັນຫັຼງຈາກຕັດສິນໃຈ
ກ່ຽວກັບຄຳຮ້ອງຂໍ.
4.B.1.9.2  ເມ່ືອການຕັດສິນໃຈຄຳຮ້ອງຂໍເຮັດໃຫ້ເກີດການຊໍາລະ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຮັບ
ຜົນປະໂຫຍດຊາບພາຍໃນ 30 ວັນຫັຼງຈາກການຊໍາລະ. ຖ້າຄຳຮ້ອງຂໍຖືກປະຕິເສດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຈະແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຊາບເຖິງເຫດຜົນ ແລະ ໃຫ້ໂອກາດໃນການອຸທອນ.

4B2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສື່ສານກັບລູກຄ້າ
ໃນເວລາທີ່ເໝາະສົມ ແລະ 
ຜ່ານຊ່ອງທາງທີ່ເໝາະສົມ.

4.B.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເປີ ດໂອກາດໃຫ້ລູກຄ້າໄດ້ທົບທວນເງື ່ ອນໄຂຂອງຜະລິດຕະພັນ.

4.B.2.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຊ່ອງທາງໃຫ້ລູກຄ້າຖາມຄໍາຖາມ ແລະ ໄດ້ຮັບຂໍ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ
ກ່ອນທ່ີຈະເຊັນສັນຍາ.
4.B.2.1.2 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບ ແລະ ໃຫ້ໂອກາດປະຕິເສດກ່ອນທ່ີຈະຕໍ່ ອາຍຸ
ຜະລິດຕະພັນແບບສະໝັກໃຈໂດຍອັດຕະໂນມັດ.

4.B.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ສຳເນົາສັນຍາທ່ີສໍາເລັດ ແລະ ເຊັນແລ້ວແກ່ລູກຄ້າ ແລະ ເຮັດໃຫ້ສັນຍາສາມາດ
ເຂ້ົາເຖິງໄດ້ຕະຫຼອດເວລາໃນບັນຊີອອນລາຍ ຫືຼ ໃນຮູບແບບເອກະສານ.

4.B.2.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ຂໍ້ ມູນຍອດເຫືຼອໃນບັນຊີທ່ີຊັດເຈນ ແລະ ຖືກຕ້ອງແກ່ລູກຄ້າດ້ວຍວິ ທີດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ:

4.B.2.3.1  ການສະໜອງການເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນຍອດເງິ ນກູ້ ຫືຼ ຍອດເງິ ນຝາກປະຢັດ ຍອດປະຈຸບັນ 
ຕາມຄຳຮ້ອງຂໍ.
4.B.2.3.2  ສ່ົງຂໍ້ ຄວາມອັດຕະໂນມັດໃຫ້ລູກຄ້າທຸກຄ້ັງທ່ີມີການຫັກເງິ ນອັດຕະໂນມັດຈາກບັນຊີ
ລູກຄ້າ.
4.B.2.3.3  ການສະໜອງໃບຮັບເງິ ນ, ແບບເຈ້ຍ ຫືຼ ທາງອີເລັກໂທຣນິກ, ສໍາລັບທຸກໆທຸລະກໍາ.

4.B.2.4  ຖ້າການຊໍາລະຄືນເງິ ນກູ້ຖືກຫັກອອກຈາກບັນຊີລູກຄ້າໂດຍອັດຕະໂນມັດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະສ່ົງ
ຂໍ້ ຄວາມເຕືອນການຊໍາລະຄືນເງິ ນກູ້ໃຫ້ລູກຄ້າຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງມ້ືກ່ອນກໍານົດການຊໍາລະຄືນເງິ ນກູ້.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4C1.  ຫຼັກຈັນຍາບັນຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການ
ປະຕິບັດຕໍ່ລູກຄ້າຢ່າງຍຸດຕິທໍາ 
ແລະ ໃຫ້ກຽດ.

4C. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບປະກັນການປະຕິບັດຕ່ໍລູກຄ້າຢ່າງຍຸດຕິທຳ ແລະ 
ໃຫ້ກຽດ.

4.C.1.1  ຫັຼກຈັນຍາບັນຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸເຖິງຄຸນຄ່າຂອງອົງກອນ, ມາດຕະຖານການປະພຶດແບບມື
ອາຊີບ, ແລະ ການປະຕິບັດຕໍ່ ລູກຄ້າທ່ີຄາດຫວັງຈາກພະນັກງານທຸກຄົນ, ແລະ ກໍານົດການລົງໂທດທ່ີຈະ
ນໍາໃຊ້ໃນກໍລະນີທ່ີມີການລະເມີດ.

4.C.1.2  ນະໂຍບາຍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຫ້າມບໍ່ ໃຫ້ມີສ່ິງດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ:

4.C.1.2.1  ການສໍ້ ລາດບັງຫຼວງ, ການລັກຂະໂມຍ, ການຮັບສິນບົນ, ການສໍ້ ໂກງ.
4.C.1.2.2  ການຂ່ົມຂູ່ລູກຄ້າ: ການໃຊ້ຄໍາເວ້ົາທ່ີຫຍາບຄາຍ, ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງ, ການຈຳກັດ
ເສລີພາບທາງກາຍ, ການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ, ການຂ້ືນສຽງໃສ່ລູກຄ້າ, ການເຂ້ົາໄປໃນເຮືອນຂອງ
ລູກຄ້າໂດຍບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ການເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າອັບອາຍຕໍ່ ໜ້າສາທາລະນະ, ການໃຊ້ຄຳຂ່ົມຂູ່.
4.C.1.2.3  ການເລືອກປະຕິບັດ ຕໍ່ ທຸກກຸ່ມຄົນທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຕາມມາດຕະຖານສາກົນ. 
[ໝາຍເຫດ: ກຸ່ມຄົນທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ມີດ່ັງນ້ີ: ຜູ້ທ່ີມີອາຍຸສູງກວ່າ 40 ປີ ; ເພດ; ເຊ້ືອຊາດ/
ຊົນເຜ່ົາ/ຖ່ີນກຳເນີດ/ພ້ືນຖານທາງສັງຄົມ/ຊ້ັນວັນນະ; ສາສະໜາ; ສະຖານະທາງສຸຂະພາບ ລວມ
ທັງສະຖານະການຕິດເຊ້ືອ HIV; ຄວາມພິການ; ຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງເພດ; ການພົວພັນ ຫືຼ 
ຄວາມຄິດເຫັນທາງການເມືອງ; ສະຖານະພາບທາງຄອບຄົວ/ການສົມລົດ; ແລະ ການເຂ້ົາຮ່ວມໃນ
ອົງການຈັດຕ້ັງກຳມະບານ.]

4.C.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບ, ປາກເປ່ົາ ຫືຼ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ກ່ຽວກັບພຶດຕິກໍາທ່ີຖືກ
ຫ້າມທ່ີລະບຸໄວ້ໃນຫັຼກຈັນຍາບັນ.

4.C.1.4  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮ່ວມມືກັບບຸກຄົນທີສາມ, ແມ່ນຈະຕ້ອງທົບທວນຫັຼກຈັນຍາບັນຂອງບຸກຄົນ
ທີສາມນ້ັນ ກ່ອນທ່ີຈະເຊັນສັນຍາ ເພ່ືອກວດສອບຄໍາໝ້ັນສັນຍາຕໍ່ ການປະຕິບັດຕໍ່ ລູກຄ້າຢ່າງຍຸດຕິທໍາ 
ແລະ ໃຫ້ກຽດ.

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4C2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ໄດ້ນໍາໃຊ້
ເຕັກນິກການຂາຍທີ່ຮຸກຮານ.

4C3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປົກປ້ອງສິດທິ
ຂອງລູກຄ້າໃນການໄດ້ຮັບ
ການປະຕິບັດທີ່ໃຫ້ກຽດໃນ
ລະຫວ່າງຂັ້ນຕອນການເກັບກູ້
ໜີ້ສິນ.

4.C.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີການຄວບຄຸມພາຍໃນເພ່ືອຕິດຕາມກວດກາວ່າພະນັກງານ ຫືຼ ຕົວແທນມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນການຂາຍແບບຮຸກຮານຫືຼບໍ່ .

4.C.2.2  ໂຄງສ້າງແຮງຈູງໃຈຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ໄດ້ສ່ົງເສີມການຂາຍແບບຮຸກຮານ.

4.C.2.2.1  ຖ້າຫາກເງິ ນເດືອນຂອງພະນັກງານບໍລິການລູກຄ້າ (Front-line employees) 
ປະກອບດ້ວຍສ່ວນທ່ີຄົງທ່ີເປັນເງິ ນເດືອນພ້ືນຖານ ແລະ ສ່ວນທ່ີປ່ຽນແປງໄດ້ໄປຕາມແຮງຈູງໃຈ, ສ່ວນ
ທ່ີເປັນເງິ ນເດືອນພ້ືນຖານນ້ັນ ຈະຕ້ອງມີສັດສ່ວນຢ່າງໜ້ອຍ 50% ຂອງເງິ ນເດືອນທ່ີໄດ້ຮັບທັງໝົດ.
4.C.2.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕິດຕາມກວດກາອັດຕາສ່ວນຜະລິດຕະພາບຂອງພະນັກງານບໍລິການ
ລູກຄ້າ (Front-line employees) ແລະ ດໍາເນີນການ ກວດສອບໃນກໍລະນີທ່ີສູງກວ່າ ກຳນົດໄວ້.

4.C.3.1  ນະໂຍບາຍການເກັບກູ້ໜ້ີສິນຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະກອບມີດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ:

4.C.3.1.1  ລາຍການການປະຕິບັດການເກັບກູ້ໜ້ີສິນທ່ີເໝາະສົມ ແລະ ບໍ່ ເໝາະສົມ, ລວມທັງ
ການປະຕິບັດການຍຶດຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນ.
4.C.3.1.2  ຕາຕະລາງສໍາລັບຂ້ັນຕອນການເກັບກູ້ໜ້ີສິນທ່ີອະນຸຍາດໃຫ້ມີເວລາສໍາລັບຜູ້ເກັບ
ໜ້ີສິນເພ່ືອກໍານົດສາເຫດຂອງການຜິດນັດຊໍາລະຂອງລູກຄ້າ ແລະ ໃຫ້ລູກຄ້າຊອກຫາວິ ທີແກ້ໄຂ.
4.C.3.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບກ່ອນການຍຶດຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນ, ເພ່ືອໃຫ້ລູກຄ້າ
ສາມາດພະຍາຍາມແກ້ໄຂການຜິດນັດຊໍາລະໄດ້.
4.C.3.1.4  ຂຂໍ້ ຫ້າມບໍ່ ໃຫ້ຂາຍຫັຼກຊັບຄໍ້ າປະກັນຂອງລູກຄ້າ (ທ່ີຖືກຍຶດມາ) ໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, 
ພະນັກງານຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ຍາດພ່ີນ້ອງຂອງພວກເຂົາ ຫືຼ ບຸກຄົນທີສາມທ່ີກ່ຽວຂ້ອງໃນ
ຂະບວນການຍຶດ.

4.C.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັບໂຄງສ້າງໜ້ີ ຫືຼ ຫັກລ້າງໜ້ີສູນ ແມ່ນໂດຍອີງໃສ່ບັນຊີລາຍການຂອງກໍລະນີທ່ີມີ
ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກສະເພາະ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4.D.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີນະໂຍບາຍຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ ມູນ ແລະ ຄວາມລັບທ່ີຄວບຄຸມການເກັບກໍາ, 
ການນໍາໃຊ້, ການແຈກຢາຍ, ການເກັບຮັກສາ, ແລະ ການຮັກສາຂໍ້ ມູນລູກຄ້າ.

4.D.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັກສາໄຟລ໌ຂໍ້ ມູນຂອງລູກຄ້າທັງຮູບແບບເປັນເອກະສານ ແລະ ທາງອີເລັກໂທຣນິກ
ໄວ້ໃນລະບົບທ່ີປອດໄພ.

4.D.1.2.1  ການເຂ້ົາເຖິງລະບົບແມ່ນຖືກຈໍາກັດສະເພາະຂໍ້ ມູນ ແລະ ໜ້າທ່ີທ່ີສອດຄ່ອງກັບ
ບົດບາດຂອງພະນັກງານເທ່ົານ້ັນ (ຫັຼກການ “ສິດທິພິເສດຕໍ່ າສຸດ”).
4.D.1.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຄວບຄຸມການນໍາໃຊ້ໄຟລ໌ຂອງພະນັກງານນອກຫ້ອງການ ແລະ ຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການເກັບຮັກສາບັນທຶກຊ່ືຂອງພະນັກງານທ່ີຮ້ອງຂໍ/ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງໄຟລ໌ລູກຄ້າ.
4.D.1.2.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກໍານົດຂ້ັນຕອນທ່ີຊັດເຈນເພ່ືອປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນລູກຄ້າເມ່ືອພະນັກງານ
ອອກຈາກອົງກອນ.

4.D.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການປະເມີນຄວາມສ່ຽງເພ່ືອກໍານົດຄວາມສ່ຽງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ້ ມູນຕໍ່
ລູກຄ້າ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ທຸກໆປີ

4.D.1.4  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບບຸກຄົນທີສາມທ່ີມີສິດເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນລູກຄ້າ, ສັນຍາຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການຈະລະບຸວ່າບຸກຄົນທີສາມຈະຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມລັບຂອງຂໍ້ ມູນລູກຄ້າ.

4D1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັກສາ
ຄວາມປອດໄພ ແລະຄວາມລັບ
ຂອງຂໍ້ມູນລູກຄ້າ.

4D. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັກສາຂ້ໍມູນລູກຄ້າ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບ
ກ່ຽວກັບສິດທິຂ້ໍມູນຂອງພວກເຂົາ.  

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4.D.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອະທິບາຍໃຫ້ລູກຄ້າຊາບວ່າຕົນຈະນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນລູກຄ້າແນວໃດ, ຈະແບ່ງປັນຂໍ້ ມູນກັບ
ໃຜ, ແລະ ບຸກຄົນທີສາມຈະນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນແນວໃດ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຮັບການຍິນຍອມຈາກລູກຄ້າກ່ອນ
ທ່ີຈະນໍາໃຊ້ ຫືຼ ແບ່ງປັນຂໍ້ ມູນຂອງພວກເຂົາ.

4.D.2.2 ຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນ ແລະ ການຍິນຍອມແມ່ນ ລູກຄ້າສາມາດເຂ້ົາໃຈໄດ້ງ່າຍ.

4.D.2.2.1  ໃນເວລາຮ້ອງຂໍການຍິນຍອມຈາກລູກຄ້າເພ່ືອນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນຂອງພວກເຂົາ, ຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການອະທິບາຍດ້ວຍພາສາທ້ອງຖ່ິນທ່ີງ່າຍດາຍ, ບໍ່ ວ່າຈະເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫືຼ ປາກເປ່ົາ, ວ່າ
ຈະນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນແນວໃດ. ການໃຫ້ພຽງແຕ່ອິນເຕີເນັດລ້ີງເພ່ືອເຂ້ົາໄປຫາລາຍລະອຽດຂໍ້ ມູນຕ່າງແມ່ນ
ບໍ່ ພຽງພໍ.
4.D.2.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຝຶກອົບຮົມລູກຄ້າກ່ຽວກັບຄວາມສໍາຄັນຂອງການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນ
ສ່ວນຕົວຂອງພວກເຂົາ ລວມທັງໝາຍເລກປະຈໍາຕົວສ່ວນບຸກຄົນ (PIN), ຍອດເງິ ນຝາກໃນ
ບັນຊີເງິ ນຝາກປະຢັດ ແລະ ຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບບັນຫາການຊໍາລະຄືນ.
4.D.2.2.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ສິດທິລູກຄ້າໃນການຖອນການອະນຸຍາດນໍາໃຊ້ຂໍ້ ມູນ ແລະ ອະທິບາຍ
ຜົນສະທ້ອນໃດໆຂອງການຖອນ.

4.D.2.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບເຖິງສິດທິຂອງພວກເຂົາໃນການກວດສອບ ແລະ ແກ້ໄຂຂໍ້ ມູນ
ສ່ວນຕົວ ແລະ ຂໍ້ ມູນທາງການເງິ ນຂອງພວກເຂົາ.

4D2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າ
ຊາບກ່ຽວກັບຄວາມເປັນ
ສ່ວນຕົວຂອງຂໍ້ມູນ ແລະ 
ສິດທິຂໍ້ມູນຂອງພວກເຂົາ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4E1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີກົນໄກ
ການຮ້ອງທຸກທີ່ລູກຄ້າສາມາດ
ເຂົ້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ ແລະ ປັບໃຫ້
ເໝາະສົມກັບຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງພວກເຂົາ.

4E2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແກ້ໄຂຄໍາ
ຮ້ອງທຸກຢ່າງມີປະສິດທິພາບ.

4E. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງລູກຄ້າ.

4.E.1.1  ລູກຄ້າມີຊ່ອງທາງໃນການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກຕໍ່ ບຸກຄົນອ່ືນທ່ີບໍ່ ແມ່ນພະນັກງານສິນເຊ່ືອ/ພະນັກງານ
ຜະລິດຕະພັນຂອງພວກເຂົາ ແລະ ຜູ້ຄຸມງານຂອງບຸກຄົນນ້ັນ.

4.E.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຢ່າງໜ້ອຍສອງຊ່ອງທາງການຮ້ອງທຸກທ່ີບໍ່ ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ລູກຄ້າສາມາດ
ເຂ້ົາເຖິງໄດ້.

4.E.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບວິ ທີສ່ົງຄໍາຮ້ອງທຸກ.

4.E.1.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະແດງຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບວິ ທີການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກຢູ່ທ່ີຫ້ອງການສາຂາ, ຢູ່
ສະຖານທ່ີຂອງຕົວແທນ, ໃນເອກະສານຜະລິດຕະພັນ, ແລະ ໃນທຸກຊ່ອງທາງດິຈິ ຕອລທ່ີໃຊ້ໃນການ
ໃຫ້ບໍລິການແກ່ລູກຄ້າ.
4.E.1.3.2  ໃນເວລາທ່ີລູກຄ້າກໍາລັງສະໝັກນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບ
ວິ ທີການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກທັງຕໍ່ ກັບຕົນເອງ ແລະ ຕໍ່ ກັບຄູ່ຮ່ວມງານທ່ີເປັນບຸກຄົນທີສາມ.

4.E.1.4  ຖ້າກົນໄກການຮ້ອງທຸກໃນເບ້ືອງຕ້ົນແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງຮຽນດ້ວຍລະບົບອັດຕະໂນມັດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຈະຈັດຫາຊ່ອງທາງທ່ີມີການໂຕ້ຕອບແບບສົດ, ກັບມະນຸດ ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ.

4.E.2.1  ນະໂຍບາຍຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸລະດັບຄວາມຮຸນແຮງ ແລະ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້
ຄຳຮ້ອງທຸກທ່ີຮຸນແຮງຖືກສ່ົງຕໍ່ ໃຫ້ຜູ້ບໍລິຫານຂ້ັນສູງທັນທີ.

4.E.2.2  ກົນໄກຄຳຮ້ອງທຸກຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບປະກັນວ່າຄຳຮ້ອງທຸກທ່ີເປັນທາງການທັງໝົດຖືກ
ລົງທະບຽນໃນລະບົບທ່ີປອດໄພ ເຊ່ິງສາມາດເຂ້ົາເຖິງພະນັກງານທ່ີຮັບຜິດຊອບການຄຳຮ້ອງທຸກ ແລະ/
ຫືຼ ຜູ້ບໍລິຫານ.

Essential Practice

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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4.E.2.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງລູກຄ້າຢ່າງໄວວາ.

4.E.2.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ົງໃບຢ້ັງຢື ນການໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງທຸກຂອງລູກຄ້າ ແລະ ແຈ້ງການເມ່ືອ
ຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂແລ້ວ.

4.E.2.3.2  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງທຸກຜ່ານສູນບໍລິການໂທລະສັບ (call center) ຫືຼ 
ທາງການສົນທະນາ (chat), ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະຕ້ອງຕິດຕາມກວດກາໄລຍະເວລາລໍຖ້າໂດຍສະເລ່ຍ.

4.E.2.3.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກຢ່າງໜ້ອຍ 90% ພາຍໃນໜ່ຶງເດືອນ. ຖ້າການແກ້ໄຂ
ໃຊ້ເວລາດົນກວ່າໜ່ຶງເດືອນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຊາບເຖິງສາເຫດຂອງການຊັກຊ້າ.

4.E.2.4  ພະນັກງານທ່ີຮັບຜິດຊອບການຄຳຮ້ອງທຸກມີສິດເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນລູກຄ້າທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ, ລວມທັງລາຍ
ລະອຽດການເຮັດທຸລະກໍາ ແລະ ບັນທຶກຈາກການສົນທະນາຄຳຮ້ອງທຸກທ່ີຜ່ານມາ.

4E3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນໍາໃຊ້ຂໍ້ມູນ
ຈາກຄໍາຮ້ອງທຸກ ເພື່ອ
ຄຸ້ມຄອງການດໍາເນີນງານ 
ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການ.

4.E.3.1  ລະບົບຄໍາຮ້ອງທຸກສ້າງລາຍງານສໍາລັບຜູ້ບໍລິຫານ ແລະ ພະນັກງານດູແລລູກຄ້າ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: 
ປະຈໍາເດືອນ

4.E.3.2  ຜູ້ບໍລິຫານທົບທວນລາຍງານຄໍາຮ້ອງທຸກ ແລະ ຕົວຊ້ີວັດຜົນງານຫັຼກ (ຕົວຢ່າງ: ເວລາສະເລ່ຍໃນ
ການແກ້ໄຂ, ເປີ ເຊັນການແກ້ໄຂ) ແລະ ດໍາເນີນການແກ້ໄຂ ເພ່ືອແກ້ໄຂບັນຫາທ່ີເປັນລະບົບ ເຊ່ິງນໍາໄປ
ສູ່ການຮ້ອງທຸກ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ປະຈໍາປີ

4.E.3.3  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮ່ວມມືກັບບຸກຄົນທີສາມ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊ່ວຍລູກຄ້າຂອງຕົນແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກ
ທ່ີພວກເຂົາມີກັບບຸກຄົນທີສາມ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ



Client 
protection 
indicator

5ມິຕິ

5A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປອດໄພ ແລະ ເປັນທໍາ.
5B. ລະບົບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຖືກອອກແບບມາເພ່ືອດຶງດູດ 
ແລະ ຮັກສາແຮງງານທ່ີມີຄຸນນະພາບ ແລະ ມີແຮງຈູງໃຈ.
5C. ລະບົບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະໜັບສະໜູນຍຸດທະສາດ
ສັງຄົມຂອງຕົນ.

ການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດທ່ີມີ

ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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5A1.   ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີນະໂຍບາຍ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຢ່າງ
ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແມ່ນ
ມີໃຫ້ພະນັກງານທຸກຄົນ ເຊິ່ງ
ອະທິບາຍ ແລະ ປົກປ້ອງສິດທິ
ຂອງພວກເຂົາ.

5A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປອດໄພ 
ແລະ ເປັນທໍາ.

5.A.1.1  ນະໂຍບາຍຊັບພະຍາກອນມະນຸດໄດ້ອະທິບາຍສິດທິ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພະນັກງານທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບສ່ິງຕໍ່ ໄປນ້ີ: 

5.A.1.1.1  ກົດລະບຽບການເຮັດວຽກ ແລະ ຂ້ັນຕອນການລົງວິ ໄນ
5.A.1.1.2  ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງທຸກ
5.A.1.1.3  ຂໍ້ ຕົກລົງການຕໍ່ ລອງລວມໝູ່ ແລະ ເສລີພາບໃນການເຂ້ົາຮ່ວມກຸ່ມ
5.A.1.1.4  ການປົກປ້ອງຜູ້ແຈ້ງເບາະແສ
5.A.1.1.5  ການປ້ອງກັນການລ່ວງລະເມີດ
5.A.1.1.6  ເງື ່ ອນໄຂການເລີກຈ້າງງານ ແລະ ການອອກຈາກວຽກ

5.A.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະຕິບັດຕາມ ຫືຼ ເກີນກວ່າກົດລະບຽບກຳນົດໃນຂົງເຂດຕໍ່ ໄປນ້ີ:

5.A.1.2.1  ຄ່າແຮງງານທ່ີສາມາດແຂ່ງຂັນໄດ້
5.A.1.2.2  ລະດັບເງິ ນເດືອນທ່ີໂປ່ງໃສ
5.A.1.2.3  ຜົນປະໂຫຍດ/ການປົກປ້ອງສັງຄົມ
5.A.1.2.4  ການກໍານົດຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ ແລະ ຊ່ົວໂມງລ່ວງເວລາ
5.A.1.2.5  ຄ່າຈ້າງລ່ວງເວລາ ແລະ ວັນພັກທ່ີມີຄ່າຈ້າງ
5.A.1.2.6  ການລາພັກເກີດລູກ/ການລາພັກເພ່ືອເບ່ິງແຍງລູກ (ສໍາລັບພໍ່ )

5.A.1.3  ນະໂຍບາຍການບໍ່ ເລືອກປະຕິບັດຕໍ່ ພະນັກງານຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ໄດ້ກວມເອົາທຸກກຸ່ມຄົນທ່ີໄດ້ຮັບ
ການຄຸ້ມຄອງຕາມມາດຕະຖານສາກົນ. [ໝາຍເຫດ: ກຸ່ມຄົນທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ (Protected 
Categories) ມີດ່ັງນ້ີ: ຜູ້ທ່ີມີອາຍຸສູງກວ່າ 40 ປີ ; ເພດ; ເຊ້ືອຊາດ/ຊົນເຜ່ົາ/ຖ່ີນກຳເນີດ/ພ້ືນຖານ
ທາງສັງຄົມ/ຊ້ັນວັນນະ; ສາສະໜາ; ສະຖານະທາງສຸຂະພາບ ລວມທັງສະຖານະການຕິດເຊ້ືອ HIV; 
ຄວາມພິການ; ຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງເພດ; ການພົວພັນ ຫືຼ ຄວາມຄິດເຫັນທາງການເມືອງ; ສະຖານະພາບ
ທາງຄອບຄົວ/ການສົມລົດ; ແລະ ການເຂ້ົາຮ່ວມໃນອົງການກຳມະບານ].

5.A.1.4  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນພະນັກງານຕາມເພດ ແລະ ຕໍາແໜ່ງວຽກ ເພ່ືອກວດສອບວ່າ ຊາຍ ແລະ 
ຍິງມີຕົວແທນເທ່ົາທຽມກັນໃນລະດັບຕ່າງໆຂອງອົງກອນ.

5.A.1.5  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນງານຕາມກົດໝາຍແຮງງານ ແລະ ອາຍຸຕໍ່ າສຸດສໍາລັບການຈ້າງງານ, ແຕ່ໃນ
ກໍລະນີໃດກໍ່ ຕາມຈະບໍ່ ຈ້າງແຮງງານທ່ີມີອາຍຸຕໍ່ າກວ່າ 14 ປີ . ຖ້າກົດໝາຍພາຍໃນປະເທດບໍ່ ໄດ້ລະບຸແຮງງານ
ບັງຄັບ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍສາກົນ.

Essential Practice

ມາດຕະຖານ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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5.A.2.1 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈ່າຍເງິ ນເດືອນຕາມອັດຕາຕະຫຼາດ, ແລະ ບໍ່ ຕໍ່ າກວ່າຄ່າແຮງງານຂ້ັນຕ່ຳຂອງ
ຂະແໜງການ.

5.A.2.2 ເງິ ນເດືອນພ້ືນຖານຂອງພະນັກງານແຖວໜ້າ (ບໍ່ ລວມເງິ ນອຸດໜູນ) ຢ່າງໜ້ອຍສຸດແມ່ນເທ່ົາກັບ
ຄ່າຄອງຊີບ.

5.A.2.3 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະຂໍ້ ມູນເງິ ນເດືອນ ເພ່ືອກວດສອບວ່າ ຊາຍ ແລະ ຍິງ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງເທ່ົາທຽມກັນສໍາ
ລັບວຽກງານທ່ີເທ່ົາທຽມກັນ ແລະ ມີໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນໃນການເພ່ີມເງິ ນເດືອນ/ການເລ່ືອນຕໍາແໜ່ງ.

5A2.  ຄ່າຕອບແທນພະນັກງານ
ແມ່ນເໝາະສົມ ແລະ ພຽງພໍ.

5A3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີລະບົບ
ການຄຸ້ມຄອງຄວາມປອດໄພ 
ແລະ ສຸຂະພາບ.

5.A.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະເມີນຄວາມສ່ຽງດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພທ່ີພະນັກງານຂອງຕົນປະເຊີນ
ຢູ່ ແລະ ກວດສອບມາດຕະການຄວາມປອດໄພທ່ີມີຢູ່ແລ້ວ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ

5.A.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບັນທຶກ ແລະ ລາຍງານຕໍ່ ຜູ້ບໍລິຫານກ່ຽວກັບອຸບັດຕິເຫດ, ການບາດເຈັບ, ແລະ ການ
ເຈັບປ່ວຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບອາຊີບທັງໝົດ. ຜົນໄດ້ຮັບຈະຖືກແຍກຕາມເພດ ແລະ ຕໍາແໜ່ງ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳ
ສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ

5.A.3.3 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຊ້ທຸກມາດຕະການທ່ີຈຳເປັນ ເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນອັນຕະລາຍ.

5.A.3.3.1 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະໜອງອຸປະກອນກ່ຽວກັບ ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ, ການຝຶກ
ອົບຮົມ, ແລະ ສ່ິງອຳນວຍຄວາມສະດວກດ້ານຮ່າງກາຍທ່ີເໝາະສົມ.
5.A.3.3.2 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີແຜນການຮັບມືກັບເຫດສຸກເສີນ/ໄພພິບັດ ແລະ ຝຶກອົບຮົມຜູ້ບໍລິຫານ 
ແລະ ພະນັກງານກ່ຽວກັບວິ ທີປະຕິບັດຕາມແຜນ. ຄວາມຖ່ີໃນການຝຶກອົບຮົມຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ
5.A.3.3.3 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈ່າຍຄ່າຊົດເຊີຍໃຫ້ພະນັກງານທ່ີຂາດວຽກຍ້ອນການບາດເຈັບທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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5B1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ເອກະສານ
ການຈ້າງງານທີ່ຄົບຖ້ວນ ແລະ 
ການຝຶກອົບຮມົແກ່ພະນັກງານ 
ເພື່ອໃຫ້ເຂົ້າໃຈເຖິງຂໍ້ກຳນົດ
ຂອງວຽກງານຂອງພວກເຂົາ.

5B2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເປີດໂອກາດຢ່າງ
ເປັນທາງການໃຫ້ພະນັກງານ
ໄດ້ສື່ສານກັບຝ່າຍບໍລິຫານ.

5B. ລະບົບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຖືກອອກແບບມາເພ່ືອດຶງດູດ ແລະ ຮັກສາແຮງງານທ່ີມີຄຸນນະພາບ 
ແລະ ມີແຮງຈູງໃຈ.

5.B.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຈ້ງເງື ່ ອນໄຂການຈ້າງງານສະເພາະຂອງແຕ່ລະພະນັກງານໃຫ້ພວກເຂົາຊາບ:

5.B.1.1.1  ເງິ ນເດືອນພ້ືນຖານ ແລະ ໂອກາດສຳລັບຄ່າຕອບແທນປະເພດອ່ືນໆ (ເງິ ນລ່ວງເວລາ, 
ເງິ ນອຸດໜູນ)
5.B.1.1.2  ລາຍລະອຽດໜ້າວຽກ/ຂອບເຂດວຽກງານ
5.B.1.1.3  ຂ້ັນຕອນການປະເມີນຜົນງານ

5.B.1.2  ພະນັກງານໃໝ່ທຸກຄົນໄດ້ຮັບການປະຖົມນິເທດ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມວຽກສະເພາະ.

5.B.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ້າງໂອກາດການພັດທະນາວິ ຊາຊີບໃຫ້ພະນັກງານໃນທຸກລະດັບ.

5.B.1.4  ຊາຍ ແລະ ຍິງໄດ້ຮັບໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາທັກສະ.

5.B.2.1 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີກົນໄກທ່ີເປັນທາງການເພ່ືອປຶ ກສາຫາລືກັບຜູ້ຕາງໜ້າພະນັກງານກ່ຽວກັບການຕັດສິນ
ໃຈດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ການພັດທະນານະໂຍບາຍ. ຜູ້ຕາງໜ້າພະນັກງານສາມາດເຂ້ົາເຖິງຜູ້
ບໍລິຫານຂ້ັນສູງໄດ້ໂດຍກົງ.

5.B.2.2 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີກົນໄກການຮ້ອງທຸກຢ່າງເປັນທາງການທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ພະນັກງານສາມາດຍົກບັນຫາທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກຂ້ຶນມາໄດ້ຢ່າງເປັນຄວາມລັບ.

5.B.2.3 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສໍາຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍ່ ໃຈຂອງພະນັກງານ ແລະ ຄວາມກັງວົນຕໍ່ ເງື ່ ອນໄຂການຈ້າງງານ. 
ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ.
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5C1.  ໃນລະຫວ່າງຂັ້ນຕອນການ
ສັນຫາພະນັກງານ ແລະ ການ
ຈ້າງງານ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະ
ປະເມີນຄໍາໝັ້ນສັນຍາຂອງ
ຜູ້ສະໝັກແຕ່ລະຄົນຕໍ່ການ
ບັນລຸເປົ້າໝາຍສັງຄົມຂອງຜູ້
ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ການໃຫ້
ບໍລິການລູກຄ້າເປົ້າໝາຍ.

5C2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຝຶກອົບຮົມ
ພະນັກງານທຸກຄົນກ່ຽວກັບ
ເປົ້າໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ 
ແລະ ການປົກປ້ອງລູກຄ້າ.

5C. ລະບົບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ສະໜັບສະໜູນຍຸດທະສາດສັງຄົມຂອງຕົນ.

5.C.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະເມີນປະສົບການການເຮັດວຽກ ແລະ ປະສົບການສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ສະໝັກແຕ່ລະ
ຄົນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.

5.C.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະເມີນແຮງຈູງໃຈຂອງຜູ້ສະໝັກແຕ່ລະຄົນ ເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການ.

5.C.1.3  ໄລຍະການຝຶກອົບຮົມ/ທົດລອງງານຂອງພະນັກງານໃໝ່ສໍາລັບພະນັກງານທ່ີຕິດຕໍ່ ກັບລູກຄ້າ ລວມ
ມີການປະເມີນທັກສະ ແລະ ຄໍາໝ້ັນສັນຍາຕໍ່ ການໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.

5.C.1.4  ພະນັກງານທຸກຄົນເຊັນເອກະສານຢ້ັງຢື ນວ່າພວກເຂົາຈະປະຕິບັດຕາມຫັຼກຈັນຍາບັນ.

5.C.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານທຸກຄົນກ່ຽວກັບເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ ແລະ ວຽກງານຂອງ
ພວກເຂົາມີສ່ວນຮ່ວມໃນການບັນລຸເປ້ົາໝາຍເຫ່ົຼານ້ັນແນວໃດ, ແລະ ເສີມສ້າງສ່ິງນ້ີຢ່າງຕໍ່ ເນ່ືອງ.

5.C.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານກ່ຽວກັບການປົກປ້ອງລູກຄ້າ, ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບພາລະບົດບາດ 
ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພວກເຂົາ.ຢ່າງໜ້ອຍຫົວຂໍ້ ການຝຶກອົບຮົມກວມເອົາຫົວຂໍ້ ຕໍ່ ໄປນ້ີ:

5.C.2.2.1  ການວິ ເຄາະຄວາມສາມາດໃນການຊໍາລະຄືນ ແລະ ຂ້ັນຕອນການອະນຸມັດສິນເຊ່ືອ
5.C.2.2.2  ວິ ທີຫີຼກລ່ຽງເຕັກນິກການຂາຍທ່ີຮຸກຮານ, ລວມທັງ ການເຄົາລົບສິດທິຂອງລູກຄ້າໃນ
ການປະຕິເສດຜະລິດຕະພັນ
5.C.2.2.3  ວິ ທີອະທິບາຍລາຄາ, ເງື ່ ອນໄຂ ແລະ ຂໍ້ ກໍານົດໃຫ້ລູກຄ້າ ແລະ ວິ ທີກວດສອບ
ຄວາມເຂ້ົາໃຈຂອງລູກຄ້າ
5.C.2.2.4  ວິ ທີການເກັບໜ້ີ  ແລະ ຂ້ັນຕອນການເກັບຄືນເງິ ນກູ້
5.C.2.2.5  ນະໂຍບາຍຄວາມລັບ ແລະ ການແບ່ງປັນຂໍ້ ມູນ ແລະ ຄວາມສ່ຽງການສໍ້ ໂກງ, ລວມທັງ
ການສໍ້ ໂກງທ່ົວໄປ, ການລະບຸການສໍ້ ໂກງ, ແລະ ການລາຍງານການສໍ້ ໂກງ.
5.C.2.2.6  ວິ ທີການຂອງກົນໄກການຮ້ອງທຸກ, ວິ ທີແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຕໍ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພາກສ່ວນທີ
ສາມ, ແລະ ວິ ທີປະຕິບັດຕໍ່ ລູກຄ້າຢ່າງໃຫ້ກຽດໃນລະຫວ່າງຂ້ັນຕອນ.
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5.C.3.1  ການປະເມີນຜົນງານຂອງພະນັກງານ ແລະ ສ່ິງຈູງໃຈແມ່ນລວມເອົາມາດຖານການປົກປ້ອງລູກຄ້າ ຫືຼ 
ຜົນງານທາງດ້ານສັງຄົມ.

5.C.3.1.1  ການປະເມີນຜົນງານລວມມີມາດຖານການປົກປ້ອງລູກຄ້າ, ເຊ່ັນ: ຄຸນນະພາບຂອງ
ຄັງເງິ ນກູ້ ແລະ ການບໍລິການລູກຄ້າ, ລວມທັງການປະຕິບັດຕໍ່ ລູກຄ້າດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ ແລະ ບໍ່ ມີ
ການຈໍາແນກ.
5.C.3.1.2  ການປະເມີນຜົນງານລວມມີມາດຖານຜົນງານທາງສັງຄົມ, ເຊ່ັນ: ຄວາມສາມາດໃນການ
ສັນຫາລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍ, ຄຸນນະພາບຂອງການເກັບກໍາຂໍ້ ມູນ, ຄຸນນະພາບຂອງການບໍລິການທ່ີບໍ່ ແມ່ນ
ທາງການເງິ ນ, ແລະ ການຮັກສາລູກຄ້າ.

5.C.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທົບທວນຄືນລະບົບສ່ິງຈູງໃຈເພ່ືອກວດກາເບ່ິງຜົນກະທົບທາງລົບ ເຊ່ັນ: ການສໍ້ ໂກງ, 
ການປະຕິບັດຕໍ່ ລູກຄ້າທ່ີບໍ່ ເໝາະສົມ, ການຂາຍແບບຮຸກຮານ, ພາວະໜ້ີສິນລ້ົນຕົວ ຫືຼ ອັດຕາການລາອອກ
ຂອງພະນັກງານສູງ.

5C3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະເມີນ ແລະ 
ໃຫ້ສິ່ງຈູງໃຈແກ່ພະນັກງານ
ໂດຍອີງໃສ່ມາດຖານທາງດ້ານ
ສັງຄົມ ແລະ ດ້ານການເງິນ.

Indicators  /  DetailsEssential Practice



Client 
protection 
indicator

6ມິຕິ

6A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຄຸ້ມຄອງການເຕີບໂຕໃນລັກສະນະທ່ີສ່ົງເສີມເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ 
ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ລູກຄ້າ.
6B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກຳນົດລາຄາຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.
6C. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳໃຊ້ກຳໄລຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.

ການເຕີບໂຕ 
ແລະ ຜົນຕອບແທນທ່ີມີ

ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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6A1.  ແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ/
ຫຼື ແຜນທຸລະກິດຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການກໍານົດເປົ້າໝາຍການ
ເຕີບໂຕທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.

6A2.  ໃນຊ່ວງເວລາທີ່ມີການເຕີບໂຕ
ສູງ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະຕິດຕາມ
ຂໍ້ມູນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ
ເຕີບໂຕທີ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ເລື້ອຍໆຂື້ນ.

6A. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຄຸ້ມຄອງການເຕີບໂຕໃນລັກສະນະທ່ີສ່ົງເສີມ
ເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຕ່ໍລູກຄ້າ.

6.A.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັບເປ້ົາໝາຍການເຕີບໂຕໃຫ້ເຂ້ົາກັບການອ່ີມຕົວຂອງຕະຫຼາດ.

6.A.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັບເປ້ົາໝາຍການເຕີບໂຕໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການ, ຕາມກຸ່ມລູກຄ້າ, ດ່ັງທ່ີໄດ້
ກໍານົດໄວ້ໃນການສຶກສາຕະຫຼາດ.

6.A.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈັດສັນເງິ ນທຶນ ແລະ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ເພ່ືອເສີມສ້າງຄວາມສາມາດພາຍໃນ ເພ່ືອ
ຮັບປະກັນການເຕີບໂຕທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ:

6.A.1.3.1  ກົນໄກຄວບຄຸມພາຍໃນ/ການກວດສອບພາຍໃນ
6.A.1.3.2  ການຈ້າງງານ ແລະ ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ, ແລະ ຕົວແທນພາກສ່ວນທີສາມຕາມຄວາມ
ເໝາະສົມ
6.A.1.3.3  ຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງລະບົບການບໍລິຫານຂໍ້ ມູນຂ່າວສານ

6.A.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວິ ເຄາະອັດຕາການເຕີບໂຕຕາມສາຂາ/ພາກພ້ືນ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ

6.A.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕິດຕາມຂໍ້ ມູນຕໍ່ ໄປນ້ີໃນຊ່ວງເວລາທ່ີມີການເຕີບໂຕ. ຄວາມຖ່ີຕໍ່ າສຸດ: ລາຍເດືອນ

6.A.2.2.1 ຕົວຊ້ີວັດການເຂ້ົາເຖິງ, ລວມທັງຂະໜາດເງິ ນກູ້ສະເລ່ຍຂອງລູກຄ້າໃໝ່ ແລະ ສັດສ່ວນຂອງ
ລູກຄ້າໃໝ່ທ່ີມາຈາກກຸ່ມເປ້ົາໝາຍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.
6.A.2.2.2 ຕົວຊ້ີວັດຄຸນນະພາບການບໍລິການທ່ີແບ່ງຕາມສາຂາ, ລວມທັງຍອດເງິ ນກູ້ທ່ີມີຄວາມສ່ຽງ 
ແລະ ຈໍານວນຄໍາຮ້ອງທຸກ.
6.A.2.2.3 ເມ່ືອຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພົບເຫັນການເຕີບໂຕທ່ີສ້າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ, ມັນຈະດໍາເນີນ
ມາດຕະການຫຸຼດຜ່ອນ...

6.A.2.3  ເມ່ືອຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພົບເຫັນການເຕີບໂຕທ່ີສ້າງຄວາມເສຍຫາຍຕໍ່ ລູກຄ້າ, ແມ່ນຈະດໍາເນີນມາດ
ຕະການຫຸຼດຜ່ອນ ເຊ່ັນ: ການຫຸຼດເປ້ົາໝາຍການເຕີບໂຕ, ການນໍາໃຊ້ເງື ່ ອນໄຂການອະນຸມັດເງິ ນກູ້ທ່ີ ຮອບ 
ຄອບຫຼາຍຂ້ຶນ, ຫືຼ ການຈໍາກັດຈໍານວນເງິ ນກູ້ທັງໝົດທ່ີບຸກຄົນໜ່ຶງສາມາດມີໄດ້ໃນເວລາດຽວກັນ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ



44Universal Standards for Social and Environmental Performance Management

ການເຕີບໂຕ ແລະຜົນຕອບແທນທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບມິຕີິ 6

6B1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບຄ່າ
ບໍລິການໃນລາຄາທີ່
ຍຸດຕິທຳ.

6B2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ເກັບຄ່າທໍານຽມທີ່
ສົມເຫດສົມຜົນ.

6B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກຳນົດລາຄາຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.

6.B.1.1  ອັດຕາດອກເບ້ຍແມ່ນຄຳນຶງເຖິງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕໍ່ ໄປນ້ີທ່ີຈໍາເປັນໃນການປ່ອຍສິນເຊ່ືອ: ຕ້ົນທຶນຂອງ
ທຶນ, ຕ້ົນທຶນການດຳເນີນງານ, ໜ້ີສູນ, ແລະ ຜົນຕອບແທນຕໍ່ ທຶນ.

6.B.1.2  ອັດຕາດອກເບ້ຍຕໍ່ ປີ  (APR) ສຳລັບຜະລິດຕະພັນສິນເຊ່ືອຫັຼກທັງໝົດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
(ທ່ີມີສັດສ່ວນເກີນ 20% ຂອງຍອດສິນເຊ່ືອທັງໝົດ) ຕ້ອງຢູ່ໃນລະດັບທ່ີແຕກຕ່າງບໍ່ ເກີນ 15% 
ເມ່ືອທຽບກັບຄູ່ແຂ່ງ ຫືຼ ສະຖາບັນອ່ືນໃນລະດັບດຽວກັນ (Peers). ຖ້າຫາກຢູ່ນອກເໜືອຈາກກອບ
ດ່ັງກ່າວ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕ້ອງສາມາດຊ້ີແຈງເຫດຜົນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນໄດ້.

6.B.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເປີ ດເຜີຍດອກເບ້ຍເງິ ນກູ້ຕາມຍອດເຫືຼອທ່ີຫຸຼດລົງ ແລະ ອີງຕາມວັນທີຊໍາລະທ່ີ
ແນ່ນອນ.

6.B.1.4  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະຢຸດການຄິດໄລ່ດອກເບ້ຍ (ທັງດອກເບ້ຍປົກກະຕິ ແລະ ດອກເບ້ຍຄ່າປັບໃໝ) 
ເມ່ືອໄລຍະເວລາການຄ້າງຊຳລະຮອດ 180 ວັນ. 

6.B.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ເກັບຄ່າບໍລິການລູກຄ້າສໍາລັບການຢື ນຢັນທຸລະກໍາ ແລະ ການສອບຖາມຍອດເຫືຼອ.

6.B.2.2  ຄ່າປັບໃໝໃນການການຊໍາລະກ່ອນກໍານົດຈະບໍ່ ລວມເອົາດອກເບ້ຍສ່ວນເຫືຼອທ່ີຈະຕ້ອງຈ່າຍຈົນຮອດ
ສ້ິນສຸດໄລຍະສັນຍາກູ້ຢື ມ.

6.B.2.3  ດອກເບ້ຍຄ່າປັບໃໝ ແລະ ຄ່າປັບໃໝຈະບໍ່ ຖືກທົບຕ້ົນ; ມັນຈະຖືກຄິດໄລ່ໂດຍອີງໃສ່ເງິ ນຕ້ົນເທ່ົານ້ັນ.

6.B.2.4  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີບໍລິການເງິ ນຝາກປະຢັດ, ມັນຈະເກັບຄ່າທໍານຽມທ່ີສົມເຫດສົມຜົນສໍາລັບ
ບັນຊີເງິ ນຝາກປະຢັດ.

6.B.2.4.1  ຄ່າທໍານຽມບັນຊີເງິ ນຝາກຈະບໍ່ ສູງເກີນສັດສ່ວນເມ່ືອທຽບກັບຍອດເງິ ນຝາກນ້ອຍ.
6.B.2.4.2  ໂຄງສ້າງຄ່າທໍານຽມສໍາລັບບັນຊີເງິ ນຝາກບໍ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ບັນຊີມີຍອດເຫືຼອເທ່ົາສູນ 
ເນ່ືອງຈາກການເກັບຄ່າທໍານຽມຊໍ້ າໆ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ
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6.B.3.1  ອັດຕາສ່ວນລາຍຈ່າຍຄັງແຮໜ້ີສູູນ (LLER Ratio) ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບທ່ີຍອມຮັບໄດ້. ຖ້າມັນເກີນ
ຂອບເຂດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດໃຫ້ເຫດຜົນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນໄດ້.

6.B.3.2  ອັດຕາສ່ວນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດໍາເນີນງານ (OER Ratio) ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບທ່ີຍອມຮັບໄດ້. ຖ້າມັນ
ເກີນຂອບເຂດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດໃຫ້ເຫດຜົນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນໄດ້.

6.B.3.3  ຜົນຕອບແທນຂອງຊັບສິນ (ROA) ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບທ່ີຍອມຮັບໄດ້. ຖ້າມັນເກີນຂອບເຂດ, ຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການສາມາດໃຫ້ເຫດຜົນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນໄດ້.

6B3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະບໍ່ໃຫ້
ລູກຄ້າຈ່າຍສິ່ງທີ່ເປັນຕົ້ນ
ທຶນທີ່ບໍ່ຈຳເປັນ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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6C1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮ່ວມມືກັບ
ນັກລົງທຶນຮຸ້ນສ່ວນທີ່ມີ
ຍຸດທະສາດການລົງທຶນ
ສອດຄ່ອງກັບເປົ້າໝາຍ
ສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.

6C2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳໃຊ້ກຳໄລ
ຂອງຕົນເພື່ອລາຍຈ່າຍທີ່
ເປັນປະໂຫຍດແກ່ລູກຄ້າ.

6C3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີໂຄງສ້າງ
ທາງດ້ານການເງິນແລະ
ສັງຄົມທີ່ໂປ່ງໃສ.

6C. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳໃຊ້ກຳໄລຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.

6.C.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປຶ ກສາຫາລືເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນກັບນັກລົງທຶນຮຸ້ນສ່ວນທ່ີມີທ່າແຮງ ແລະ 
ສອບຖາມກ່ຽວກັບໄລຍະເວລາທ່ີວາງແຜນໄວ້ສໍາລັບການລົງທຶນ ແລະ ຍຸດທະສາດການຖອນທຶນ ເພ່ືອ
ປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງກ່ຽວກັບຍຸດທະສາດສັງຄົມ.

6.C.1.2  ຄະນະຜູ້ບໍລິຫານໃຫ້ບູລິມະສິດແກ່ການຮັບຂໍ້ ສະເໜີການລົງທຶນຈາກນັກລົງທຶນທ່ີມີຍຸດທະສາດ
ການລົງທຶນສອດຄ່ອງກັບຍຸດທະສາດສັງຄົມຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.

6.C.1.3  ຂໍ້ ຕົກລົງຜູ້ຖືຫຸ້ນໄດ້ລະບຸດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ:

6.C.1.3.1  ຄໍາໝ້ັນສັນຍາຕໍ່ ເປ້ົາໝາຍສັງຄົມ
6.C.1.3.2  ລະດັບທ່ີຄາດຫວັງ ແລະ ການນໍາໃຊ້ກໍາໄລ
6.C.1.3.3  ໄລຍະເວລາການລົງທຶນທ່ີຄາດຫວັງ/ຍຸດທະສາດການຖອນທຶນ

6.C.2.1  ການນຳໃຊ້ກຳໄລຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນປີ ຜ່ານມາລວມມີຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງໃນການລົງທຶນຕໍ່ ໄປນ້ີ: ການ
ເສີມສ້າງການປະຕິບັດການຄຸ້ມຄອງຜົນງານທາງສັງຄົມ ຫືຼ ສ່ິງແວດລ້ອມ, ການໃຫ້ບໍລິການທ່ີບໍ່ ແມ່ນ
ການເງິ ນ, ການຫຸຼດລາຄາ ຫືຼ ການລົງທຶນໃນຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນ.

6.C.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີນະໂຍບາຍທ່ີລະບຸວ່າເງິ ນປັນຜົນອາດຈະຖືກຈ່າຍເມ່ືອໃດ ແລະ ໃນຈຳນວນເທ່ົາໃດ, ໂດຍ
ສອດຄ່ອງກັບເປ້ົາໝາຍສັງຄົມຂອງຕົນ.

6.C.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເປີ ດເຜີຍລາຍງານການເງິ ນທ່ີໄດ້ຮັບການກວດສອບປະຈໍາປີ ຕໍ່ ສາທາລະນະຊົນ.

6.C.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເປີ ດເຜີຍຜົນການກວດສອບສັງຄົມ ແລະ ການວັດແທກຜົນໄດ້ຮັບໃຫ້ແກ່ຜູ້ມີ
ສ່ວນຮ່ວມທຸກຝ່າຍ, ເມ່ືອມີການຮ້ອງຂໍ.

6.C.3.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເປີ ດເຜີຍຄ່າຕອບແທນຂອງຄະນະບໍລິຫານຂ້ັນສູງໃຫ້ແກ່ຜູ້ບໍລິຈາກ, ຜູ້ປະເມີນ, ນັກ
ລົງທຶນ ແລະ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມອ່ືນໆ, ເມ່ືອມີການຮ້ອງຂໍ.

Essential Practice

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ



7ມິຕິ

7A. ໃຫ້ບໍລິການມີຍຸດທະສາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ ແລະ ລະບົບຕ່າງໆເພ່ືອຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ.
7B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ ແລະ ໂອກາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ.
7C. ການໃຫ້ບໍລິການທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະບໍ່ ແມ່ນການເງິ ນເພ່ືອບັນລຸເປ້ົາໝາຍດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ.

ການບໍລິຫານຜົນ
ການປະຕິບັດງານດ້ານ

ສ່ິງແວດລ້ອມ
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7A1.   ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີ
ຍຸດທະສາດເພື່ອ
ບັນລຸເປົ້າໝາຍດ້ານ
ສິ່ງແວດລ້ອມຂອງຕົນ.

7A2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກຳ, 
ວິເຄາະ, ແລະ ລາຍງານ
ຂໍ້ມູນສະເພາະທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບເປົ້າໝາຍດ້ານ
ສິ່ງແວດລ້ອມຂອງຕົນ.

7A. ໃຫ້ບໍລິການມີຍຸດທະສາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ ແລະ ລະບົບຕ່າງໆ
ເພ່ືອຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ.

7.A.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີຍຸດທະສາດທ່ີເປັນເອກະສານທ່ີລະບຸເຈດຕະນາຂອງຕົນໃນການບັນລຸຢ່າງໜ້ອຍໃນ
ເປ້ົາໝາຍດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ:: 
- ຫຸຼດຜ່ອນຜົນກະທົບທາງລົບຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ 
- ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຂອງລູກຄ້າຕໍ່ ການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງ
ສ່ິງແວດລ້ອມ  
- ຫຸຼດຜ່ອນຜົນກະທົບທາງລົບຂອງລູກຄ້າຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ 
- ສ່ົງເສີມການນຳໃຊ້ການປະຕິບັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ, ແລະ ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ລູກຄ້າສຳລັບສ່ິງເຫ່ົຼານ້ັນ.

7.A.1.2  ຍຸດທະສາດກຳນົດຕົວຊ້ີວັດ ແລະ ເປ້ົາໝາຍເພ່ືອວັດແທກຄວາມຄືບໜ້າຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕໍ່
ເປ້ົາໝາຍດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມຂອງຕົນ.

7.A.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນງານຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການລະດັບຊາດ ແລະ ສາກົນກ່ຽວກັບການ
ປົກປ້ອງສ່ິງແວດລ້ອມ.

7.A.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບກຳຂໍ້ ມູນດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີຢ່າງຕໍ່ ເນ່ືອງ ເພ່ືອວັດແທກວ່າຕົນບັນລຸເປ້ົາໝາຍດ້ານ
ສ່ິງແວດລ້ອມຫືຼບໍ່ . ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ

7.A.2.1.1  ຜົນກະທົບທາງລົບຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເອງຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ.
7.A.2.1.2  ຄວາມສ່ຽງຂອງລູກຄ້າຕໍ່ ການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງ
ສ່ິງແວດລ້ອມ.
7.A.2.1.3  ຜົນກະທົບທາງລົບຂອງລູກຄ້າຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ.
7.A.2.1.4  ຜົນໄດ້ຮັບທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການສີຂຽວຂອງຕົນ, ລວມທັງ
ການປ່ຽນແປງທັງດ້ານບວກ ແລະ ລົບສຳລັບລູກຄ້າ, ຄົວເຮືອນຂອງພວກເຂົາ, ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ.

7.A.2.2	 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລາຍງານຂໍ້ ມູນຜົນງານດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມທັງພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳ
ສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ.

7.A.2.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຜີຍແຜ່ລາຍງານທ່ີລວມມີຂໍ້ ມູນຜົນງານດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ. 
7.A.2.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປຶ ກສາຫາລືຜົນໄດ້ຮັບດ້ານຜົນງານສ່ິງແວດລ້ອມກັບພະນັກງານ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ
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7A3.  ໂຄງສ້າງການຄຸ້ມຄອງ
ບໍລິຫານຂອງຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການຮັບປະກັນການ
ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ແລະ 
ກວດກາຍຸດທະສາດດ້ານ
ສິ່ງແວດລ້ອມ.

7.A.3.1  ຄະນະກຳມະການ ແລະ ຝ່າຍບໍລິຫານຕັດສິນໃຈທາງດ້ານຍຸດທະສາດໂດຍອີງໃສ່ຂໍ້ ມູນຜົນງານດ້ານ
ສ່ິງແວດລ້ອມດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ. ຄວາມຖ່ີຕ່ຳສຸດ: ປີ ລະຄ້ັງ.

7.A.3.1.1  ການວິ ເຄາະຜົນກະທົບທາງລົບຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເອງຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ.
7.A.3.1.2  ອັດຕາສ່ວນຂອງລວມຍອດເງິ ນກູ້ທ່ີສ່ຽງຕໍ່ ການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດ ແລະ 
ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງສ່ິງແວດລ້ອມ, ແລະ ອັດຕາສ່ວນທ່ີກໍ່ ໃຫ້ເກີດຜົນກະທົບທາງລົບຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ.
7.A.3.1.3  ຜົນໄດ້ຮັບທັງດ້ານບວກ ແລະ ລົບສຳລັບລູກຄ້າຈາກການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການປະຕິບັດ 
ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ.

7.A.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກຳນົດບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຍຸດທະສາດດ້ານ
ສ່ິງແວດລ້ອມ.

7.A.3.2.1  ບຸກຄະລະກອນ ຫືຼ ທີມງານບໍລິຫານລະດັບສູງທ່ີໄດ້ຮັບມອບໝາຍສະເພາະ ແມ່ນ
ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຍຸດທະສາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ.
7.A.3.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລວມເອົາຍຸດທະສາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມຂອງຕົນເຂ້ົາໃນລາຍລະອຽດໜ້າ
ວຽກ ແລະ ຈຸດປະສົງສຳລັບທຸກໆຕຳແໜ່ງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ.

7.A.3.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຝຶກອົບຮົມຄະນະກຳມະການ, ຝ່າຍບໍລິຫານ ແລະ ພະນັກງານກ່ຽວກັບບົດບາດ ແລະ 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນ, ພ້ອມທັງສ້າງຄວາມອາດສາມາດຕາມຄວາມຈໍາເປັນ, ເພ່ືອຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ
ຍຸດທະສາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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7B1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸ ແລະ 
ຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງດ້ານ
ສິ່ງແວດລ້ອມຂອງຕົນເອງ
ໃນລະດັບສໍານັກງານໃຫຍ່ 
ແລະ ສາຂາ.

7B2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸ ແລະ 
ຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ ແລະ 
ໂອກາດດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ.

7B. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ ແລະ ໂອກາດດ້ານ
ສ່ິງແວດລ້ອມ.

7.B.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຂອງຊັບສິນ, ອາຄານ, ແລະ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຕົນຕໍ່ ຜົນ
ກະທົບຈາກການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດ.

7.B.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີແຜນສຸກເສີນເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຂອງຊັບສິນ, ອາຄານ, ແລະ 
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງຕົນຕໍ່ ຜົນກະທົບຈາກການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດ.

7.B.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸຜົນກະທົບທາງລົບຂອງກິດຈະກຳພາຍໃນຂອງຕົນຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ.

7.B.1.4  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຫີຼກລ້ຽງ, ຫຸຼດຜ່ອນ ແລະ/ຫືຼ ຊົດເຊີຍຜົນກະທົບທາງລົບຂອງກິດຈະກຳພາຍໃນຂອງ
ຕົນຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ: 
- ການນຳໃຊ້ພະລັງງານ 
- ການບໍລິໂພກນໍ້ າ 
- ການນຳໃຊ້ເຈ້ຍ 
- ການຂົນສ່ົງ ແລະ ການໃຊ້ນໍ້ າມັນເຊ້ືອໄຟ 
- ການສ້າງຜະລິດຕະພັນ ຈາກສ່ິງເສດເຫືຼອ 
- ການປ່ອຍອາຍພິດເຮືອນແກ້ວ

7.B.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸຄວາມສ່ຽງຂອງລູກຄ້າຕໍ່ ການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຊມ
ຂອງສ່ິງແວດລ້ອມທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບສ່ິງຕໍ່ ໄປນ້ີ: 
- ການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດ 
- ການສູນເສຍຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງຊີວະນາໆພັນ 
- ມົນລະພິດ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງສ່ິງແວດລ້ອມອ່ືນໆ.

Essential Practice

Essential Practice

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ
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7.B.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸຜົນກະທົບທາງລົບຂອງລູກຄ້າຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ, ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບສ່ິງຕໍ່ ໄປນ້ີ: 
- ການປ່ອຍອາຍພິດເຮືອນແກ້ວ. 
- ມົນລະພິດທາງອາກາດ, ນໍ້ າ, ຫືຼ ດິນ, ລວມທັງການນຳໃຊ້ ແລະ ການເກັບຮັກສາສານເຄມີອັນຕະລາຍທ່ີບໍ່
ຖືກຕ້ອງ. 
- ການຕັດໄມ້ທຳລາຍປ່າ, ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງທ່ີດິນ, ການສູນເສຍຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງຊີວະພາບ, 
ສັດປ່າ/ພ້ືນທ່ີປົກປ້ອງ, ໂດຍສະເພາະທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບພ້ືນທ່ີທ່ີມີຄວາມອ່ອນໄຫວຕໍ່ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງ
ຊີວະພາບ. 
- ການຜະລິດ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງສ່ິງເສດເຫືຼອ.

7.B.2.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພັດທະນານະໂຍບາຍ ແລະ ຂະບວນການຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ ເພ່ືອຕອບສະໜອງ
ຕໍ່ ຄວາມສ່ຽງທ່ີໄດ້ລະບຸ ແລະ ຜົນກະທົບທາງລົບຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ ແລະ ລວມເອົາສ່ິງເຫ່ົຼານ້ັນເຂ້ົາໃນລະບົບ
ການຄຸ້ມຄອງມາດຕະຖານຄວາມສ່ຽງຂອງຕົນ.

7.B.2.4  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈັດປະເພດຄໍາຮ້ອງຂໍສິນເຊ່ືອຕາມລະດັບຄວາມສ່ຽງດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ ແລະ ປະຕິບັດ
ຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງໃນບັນດາມາດຕະການຕໍ່ ໄປນ້ີສໍາລັບຄໍາຮ້ອງຂໍສິນເຊ່ືອທ່ີມີຄວາມສ່ຽງດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມສູງ: 
- ດໍາເນີນການວິ ເຄາະເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບຄວາມສ່ຽງດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ. 
- ຍົກເວ້ັນ ຫືຼ ຈໍາກັດການສະໜອງທຶນ, ໂດຍຄໍານຶງເຖິງຜົນໄດ້ຮັບທ່ີອາດຈະເກີດຂ້ຶນກັບຜົນງານທາງສັງຄົມ 
ແລະ ການເງິ ນຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. 
- ລວມເອົາຂໍ້ ກໍານົດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມເຂ້ົາໃນສັນຍາເງິ ນກູ້, ເງື ່ ອນໄຂການຕໍ່ ສັນຍາເງິ ນກູ້ ຫືຼ ການສະໜອງ
ສ່ິງຈູງໃຈເພ່ືອສ່ົງເສີມການນໍາໃຊ້ວິ ທີແກ້ໄຂການຫຸຼດຜ່ອນຜົນກະທົບ ແລະ/ຫືຼ ການປະຕິບັດທ່ີເປັນມິດກັບ
ສ່ິງແວດລ້ອມ.

7B3.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບຸໂອກາດ
ໃນການສະໜອງທຶນໃຫ້
ແກ່ການປະຕິບັດ ແລະ 
ເຕັກໂນໂລຊີທີ່ເປັນມິດກັບ
ສິ່ງແວດລ້ອມ.

7.B.3.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກໍານົດການປະຕິບັດສີຂຽວແລະເຕັກໂນໂລຢີ ທ່ີສ້າງຜົນປະໂຫຍດສໍາລັບລູກຄ້າຢ່າງ
ໜ້ອຍໜ່ຶງໃນວິ ທີຕໍ່ ໄປນ້ີ:  
- ປັບປຸງການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການພ້ືນຖານ. 
- ເພ່ີມທະວີ ການຜະລິດ, ລາຍຮັບ, ປະສິດທິພາບ, ຫືຼຄຸນນະພາບການຜະລິດ. 
- ຫຸຼດຜ່ອນຜົນກະທົບທາງລົບຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ ແລະສຸຂະພາບ. 
- ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດ ຫືຼ ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງສ່ິງແວດລ້ອມ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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7.B.3.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບປະກັນວ່າການປະຕິບັດຫືຼເຕັກໂນໂລຢີ ທ່ີລະບຸໄດ້ຖືກຮັບຮູ້ວ່າເປັນ “ສີຂຽວ” ໂດຍ
ການຈັດປະເພດສ່ິງແວດລ້ອມແລະ / ຫືຼປະຕິບັດຕາມເງື ່ ອນໄຂດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມທ່ີຊັດເຈນ.

7.B.3.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດໍາເນີນການສຶກສາຄ້ົນຄວ້າຕະຫຼາດສໍາລັບ ການປະຕິບັດສີຂຽວ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ
ສີຂຽວທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້, ໂດຍມີຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງໃນຈຸດປະສົງຕໍ່ ໄປນ້ີ: 
- ປະເມີນຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການປະຕິບັດສີຂຽວ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ, ແລະ ຄວາມຕ້ອງການທາງ
ດ້ານການເງິ ນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຂອງລູກຄ້າເປ້ົາໝາຍ. 
- ລະບຸຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຕັກໂນໂລຊີ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານວິ ຊາການໃນທ້ອງຖ່ິນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕິບັດ
ສີຂຽວ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ, ພ້ອມທັງຄຸນນະພາບຂອງການປະຕິບັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີຂອງ
ພວກເຂົາ. 
- ລະບຸແຮງຈູງໃຈ ຫືຼ ສ່ິງກີດຂວາງດ້ານຕະຫຼາດ ແລະ ລະບຽບການໃນທ້ອງຖ່ິນສໍາລັບ ການປະຕິບັດສີຂຽວ 
ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ.
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7C1.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະການ
ບໍລິການທາງດ້ານການເງິນ 
ແລະບໍ່ແມ່ນການເງິນ 
ເພື່ອບັນລຸເປົ້າໝາຍດ້ານ
ສິ່ງແວດລ້ອມຂອງຕົນ.

7C. ການໃຫ້ບໍລິການທາງດ້ານການເງິນ ແລະບ່ໍແມ່ນການເງິນເພ່ືອ
ບັນລຸເປ້ົາໝາຍດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ.

7.C.1.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງໃນບັນດາຜະລິດຕະພັນ ຫືຼ ການບໍລິການທາງດ້ານການເງິ ນຕໍ່ ໄປນ້ີ
ເພ່ືອຊ່ວຍລູກຄ້າຮັບມືກັບຜົນກະທົບຈາກສະພາບອາກາດ:

7.C.1.1.1  ເງິ ນກູ້ສຸກເສີນ, ການປັບກຳນົດເວລາຊຳລະເງິ ນກູ້, ຫືຼ ການປັບໂຄງສ້າງເງິ ນກູ້.
7.C.1.1.2  ຜະລິດຕະພັນປະກັນໄພກະສິກຳ ຫືຼ ຜະລິດຕະພັນປະກັນໄພສະພາບອາກາດ.
7.C.1.1.3  ຜະລິດຕະພັນເງິ ນຝາກປະຢັດ, ການໂອນເງິ ນ, ການສ່ົງເງິ ນ, ຫືຼ ການຄໍ້ າປະກັນ.

7.C.1.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີເງິ ນກູ້ທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ລູກຄ້າຂອງຕົນສາມາດຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ຫືຼ ຮັກສາການປະຕິບັດ 
ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວໄດ້, ລວມທັງ:

7.C.1.2.1  ກະສິກຳແບບຍືນຍົງ, ການລ້ຽງສັດ, ຫືຼ ການປະມົງ (“ວິ ທີແກ້ໄຂບັນຫາທ່ີອີງໃສ່
ທຳມະຊາດ”).
7.C.1.2.2  ເຕັກໂນໂລຊີພະລັງງານສະອາດ ແລະ ປະສິດທິພາບພະລັງງານ.
7.C.1.2.3  ປັບປຸງການເຂ້ົາເຖິງນໍ້ າດ່ືມສະອາດ ແລະ ສຸຂາພິບານ.
7.C.1.2.4  ການຄຸ້ມຄອງສ່ິງເສດເຫືຼອ ແລະ ການລີໄຊເຄິນ (“ເສດຖະກິດໝູນວຽນ”).

7.C.1.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີເງິ ນກູ້ສີຂຽວໂດຍສະເພາະ ແລະ ສ່ົງເສີມການນໍາໃຊ້ ແລະ ການນໍາໃຊ້ຢ່າງມີ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໂດຍການເຮັດດ່ັງຕໍ່ ໄປນ້ີ:

7.C.1.3.1  ກໍານົດເງື ່ ອນໄຂທາງດ້ານການເງິ ນ (ໄລຍະເງິ ນກູ້, ໄລຍະເວລາຊໍາລະຄືນ, ແລະ ອ່ືນໆ) ທ່ີ
ປັບປ່ຽນໃຫ້ເຂ້ົາກັບການປະຕິບັດສີຂຽວ ຫືຼ ເຕັກໂນໂລຊີທ່ີໄດ້ຮັບການສະໜອງທຶນ.
7.C.1.3.2  ເກັບກໍາຂໍ້ ມູນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຜົນຕອບແທນຈາກການລົງທຶນ, ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງ
ການປະຕິບັດສີຂຽວ ຫືຼ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວທ່ີໄດ້ຮັບການສະໜອງທຶນ.
7.C.1.3.3  ມີເອກະສານການຕະຫຼາດ ແລະ ຊ່ອງທາງສະເພາະ.
7.C.1.3.4  ຢ້ັງຢື ນວ່າລູກຄ້າກໍາລັງໃຊ້ເງິ ນກູ້ສີຂຽວເພ່ືອລົງທຶນໃນເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການປະຕິບັດ
ສີຂຽວ.
7.C.1.3.5  ຮ່ວມມືກັບພາກສ່ວນທີສາມເພ່ືອເພ່ີມຄວາມສາມາດຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນການສະເໜີ
ການປະຕິບັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວທ່ີມີຄຸນນະພາບສູງໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຂອງຕົນ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ

ມາດຕະຖານ
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7.C.2.1  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຂອງຕົນກ່ຽວກັບຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ການປ່ຽນແປງສະພາບ
ອາກາດ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງສ່ິງແວດລ້ອມ, ກ່ຽວກັບຜົນກະທົບທາງລົບຂອງພວກເຂົາຕໍ່
ສ່ິງແວດລ້ອມ, ແລະ/ຫືຼ ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ, ໂດຍຜ່ານຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງໃນ
ຊ່ອງທາງຕໍ່ ໄປນ້ີ: 
- ແຜ່ນພັບ, ໂຄສະນາ, ໂປສເຕີ, ວິ ດີໂອ 
- ການສົນທະນາເປັນລາຍບຸກຄົນ 
- ກິດຈະກຳ ຫືຼ ງານສ້າງຄວາມຮັບຮູ້(ການປູກຈິ ດສຳນຶກ)

7.C.2.2  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ້າງຄວາມສາມາດໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຂອງຕົນ ເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ການປ່ຽນແປງ
ສະພາບອາກາດ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຊມຂອງສ່ິງແວດລ້ອມ, ເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນຜົນກະທົບທາງລົບຂອງ
ພວກເຂົາຕໍ່ ສ່ິງແວດລ້ອມ, ແລະ/ຫືຼ ເພ່ືອນຳໃຊ້ການປະຕິບັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ, ໂດຍການສະເໜີ
ຢ່າງໜ້ອຍໜ່ຶງໃນການບໍລິການຕໍ່ ໄປນ້ີ: 
- ການຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມ ຫືຼ ໂອກາດໃນການຮຽນຮູ້ຈາກເພ່ືອນຮ່ວມງານ 
- ການຝຶກອົບຮົມ 
- ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານວິ ຊາການເພ່ືອຈັດຕ້ັງປະຕິບັດສີຂຽວ ຫືຼ ຮັກສາການປະຕິບັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ
ສີຂຽວ, ລວມທັງການບໍລິການຫັຼງການຂາຍ

7.C.2.3  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮ່ວມມືກັບພາກສ່ວນທີສາມ ເພ່ືອສະເໜີການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າກ່ຽວກັບ
ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ໂອກາດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ, ແລະ/ຫືຼ ການສະໜັບສະໜູນດ້ານວິ ຊາການໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ
ສຳລັບການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ຫືຼ ການຮັກສາການປະຕິບັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີສີຂຽວ.

7C2.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເໜີການ
ບໍລິການທີ່ບໍ່ແມ່ນການເງິນ 
ເພື່ອບັນລຸເປົ້າໝາຍດ້ານ
ສິ່ງແວດລ້ອມຂອງຕົນ.

Essential Practice ຕົວຊ້ີວັດ /  ລາຍລະອຽດ
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Cerise+SPTF ແມ່ນການຮ່ວມມືລະຫວ່າງສອງອົງການຊ້ັນນຳລະດັບໂລກ ດ້ານການບໍລິຫານຜົນການດຳເນີນງານດ້ານ
ສັງຄົມ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ. ຄະນະກຳມະການສະເພາະກິດກ່ຽວກັບຜົນການດໍາເນີນງານດ້ານສັງຄົມ ຫືຼ SPTF ໄດ້ສ້າງຕ້ັງ
ຂ້ຶນໃນປີ  2005 ເປັນຜູ້ພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງມາດຕະຖານສາກົນກ່ຽວກັບການບໍລິຫານການດຳເນີນງານດ້ານສັງຄົມ 
ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ (ມາດຕະຖານສາກົນ) ຢ່າງສະໝໍ່ າສະເໝີ. ມາດຕະຖານສາກົນດ່ັງກ່າວ ໄດ້ເປີ ດຕົວນໍາໃຊ້ຄ້ັງທຳອິດ
ໃນປີ  2012 ເຊ່ິງກໍ່ ຄືກັນກັບຄວາມພະຍາຍາມທັງໝົດຂອງ SPTF, ແມ່ນເພ່ືອເປັນທິດທາງ ໃຫ້ແກ່ບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ດ້ານການເງິ ນທ່ີໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຕໍ່ ຜົນກະທົບທາງສັງຄົມ ເພ່ືອເຮັດໃຫ້ການບໍລິການທາງການເງິ ນມີຄວາມປອດໄພຍ່ິງຂ້ຶນ 
ແລະ ເປັນປະໂຫຍດສູງສຸດສຳລັບລູກຄ້າທ່ີມີລາຍຮັບຕ່ຳ. SPTF ເປັນອົງການຈັດຕ້ັງແບບສະມາຊິກ ທ່ີມີຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມ
ຫຼາຍກວ່າ 4,900 ຄົນ ຈາກທຸກພາກພ້ືນທ່ົວໂລກ. Cerise ເປັນອົງກອນບໍ່ ຫວັງຜົນກຳໄລຈາກປະເທດຝຣ່ັງ ທ່ີສ້າງຕ້ັງ
ຂ້ຶນໃນປີ  1998, ເຊ່ີງເປັນຜູ້ລິເລ່ີມໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການບໍລິຫານຜົນການດໍາເນີນງານດ້ານສັງຄົມ, ໂດຍເຮັດວຽກ
ຮ່ວມກັບບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທາງດ້ານການເງິ ນທ່ີມີຄວາມມຸ່ງໝ້ັນ ເພ່ືອເປີ ດຕົວໂຄງການລິເລ່ີມຕົວຊ້ີວັດຜົນການດຳເນີນ
ງານດ້ານສັງຄົມ ໃນປີ  2001. ໃນຖານະຜູ້ສ້າງນະວັດຕະກຳດ້ານສັງຄົມ, Cerise ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆ
ໃນຂະແໜງການເງິ ນແບບມີສ່ວນຮ່ວມ, ທຸລະກິດເພ່ືອສັງຄົມ ແລະ ການລົງທຶນທ່ີມຸ້ງເນ້ັນຜົນກະທົບ ເພ່ືອຮ່ວມກັນສ້າງ
ມາດຕະຖານ ແລະ ເຄ່ືອງມືປະເມີນຜົນທາງດ້ານສັງຄົມ ທ່ີເປີ ດໃຫ້ທຸກຄົນນຳໃຊ້ໄດ້ໂດຍບໍ່ ໄດ້ເສຍຄ່າ. ນອກຈາກນ້ີ, Cerise 
ຍັງໃຫ້ບໍລິການທ່ີປຶ ກສາແບບມີຄ່າບໍລິການໃຫ້ແກ່ບັນດາອົງກອນທ່ີມີເປ້ົາໝາຍເນ້ັນທາງສັງຄົມ, ໂດຍການສະໜອງທັກສະ 
ແລະ ເຄ່ືອງມືທ່ີຈຳເປັນ ເພ່ືອກຳນົດ ແລະ ບັນລຸເປ້ົາໝາຍທາງດ້ານສັງຄົມຂອງພວກເຂົາ.

ໃນຖານະເປັນຜູ້ພັດທະນາ ແລະ ຜູ້ສ່ົງເສີມ ບັນດາເຄ່ືອງມື ແລະ ຜະລິດຕະພັນ ທ່ີເຊ່ືອມໂຍງ ແລະ ສ່ົງເສີມ ເຊ່ິງກັນ ແລະກັນ, 
Cerise ແລະ SPTF ໄດ້ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນຢ່າງໃກ້ຊິດມາຕ້ັງແຕ່ຊຸມປີ  2000. ພວກເຮົາໄດ້ຮ່ວມມືກັນຢ່າງເປັນທາງການ 
ຜ່ານບົດບັນທຶກຄວາມເຂ້ົາໃຈ (MOU) ໃນປີ  2021, ແລະ ປັດຈຸບັນ ດຳເນີນງານພາຍໃຕ້ແຜນຍຸດທະສາດຮ່ວມກັນ.
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