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&cComo leer los tableros de

control sociales SPI Online?

El siguiente documento ofrece algunos consejos clave sobre como leer los
distintos tableros de control sociales que se pueden descargar al finalizar una
auditoria SPI.

&Como leer los tableros de control sociales SPIONlIiNe? ..o, 1
SPI5 ESG — TABLERO DE CONTROL SOCIALY AMBIENTAL ........ccccociiiviiiieeeee e 5
SPI5 ALINUS - TABLERO DE CONTROL SOCIAL Y AMBIENTAL .........cccooiiiiiiiiniieeeeeen, 8
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SPIS FULL — TABLERO DE CONTROL AMBIENTAL Y SOCIAL

1A

3¢ SPi online SPI ONLINE - SOCIAL AND ENVIRONMENTAL DASHBOARD SPI5 FULL

Summer

Pathway
ALB

Tool

Forma Juridica Institucién financiera no bancaria Methodology: 6
Moneda empleada en el informe (indique el codigo Internacional, 3 Fecha de los datos

LAI 2018-12-31|
letras) (DD/MM/AAAA):

1-Estrategia Social

4-Protecaional client 5-Gestion responsable e los recursoshumanos 6 - Crecimiento y rendimientos responsables 7- Gestion del Desempefio Ambiental

Niimers total de clientes Yass  Nimero de agencias & Niimero total de personal i
Niimaro de prestatarios actios 7563 Agencias en zonas rurales 3 Niimero de personal diractive o
Mujeres prestatarias 4859

Niimero de miembros de (a junta

5
Ntmero de mujeres dentro de la junta 3
Actlvos totales, volumen, moneda 32038483000 U0 de gastos financleros (% de la cartera 070 ceRssos D 00
g 5 reprogramado E
empleada en el Informe media bruta de préstamos) prog
Monto de cartera bruta de préstamos en Ratlo de gastos operativos (% de la cartera .
18 290 150 000 :, 27,00  Pérdidas (durante el periodo) (%) 230
la moneda empleada en el informe media bruta de préstamos)
Ratlo de gastos netos por pérdidas de
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 280  Autosuficiencia operacional (%) 12210 e S e N/A
Rendimiento sobre patrimonio (ROE) (%) 580  Rendimiento de Cartera (%) 34,00

Fuente: principalmente la parte "Organizacional” de Org.Info.

Informacion: se identifica rdpidamente el perfil y las caracteristicas basicas de la IF (personalidad
juridica, declaracion de mision, nimero de clientes, personal y sucursales, etc.).

Fuente: cuestionario
Informacion: calificacion general SPI5 y calificaciones promedio de las 7 dimensiones.

Fuente: indices financieros clave en el apartado "Informacidn financiera e informes externos" de
Org. info.

Informacion: principales resultados financieros de la IF.
Anadlisis: algunos de esos indices se deberian cotejar con la informacién suministrada en la Dimensién
6 de los Estandares Universales, para analizar si la IF estd gestionando su crecimiento de forma

responsable para asi lograr la sostenibilidad a largo plazo y, al mismo tiempo, alcanzar objetivos
sociales.
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CALIFICACION POR ESTANDAR ENFOQUE EN LA SELECCION (TARGETING)

Prestatarios por género Prestatarios por drea

0%

1A~ Definicién de s estrates 1 1

Tamaiio promedio de préstamo (USD) 283

CALIFICACION POR ESTANDAR ENFOQUE EN LA DIVERSIDAD DEL PERSONAL

Nimero total de personal

2
a3

]

Hombres

= Mujres

COMPROMISO DE LA JUNTA.

2.A- Compromiza dela lunts 28 Compromisoda ls ska direcrién

Campesn o comité en GDS dentro de la
Parcialmente
Junta Mugeres Homres

CALIFICACION POR ESTANDAR ENFOQUE EN LA DIVERSIDAD DE PRODUCTOS

Bréstamos para microsmpresa Si “Broductos moviles / digitales No
6 Préstamos para PYMES Si' Producto(s) de seguro ofrecido(s) si

50 Préstamos para agricultura Si otros servicios financieros que se ofrecen si
Bréstamos para educacion N/A  No financiero si

PBrastamos de emergencia Si Ahorros si

Préstamoes para vivienda N/A  Namero de ahorraderes voluntarios Tiass

- man . Préstamos de consumo N/A  Valor totai de ios dépositos en ia moneda 9564 080 000

Vprefarenciasde los chentes Microarr N

ENFOQUE EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La institucién realiza encuestas de Lainstitucién ofrace capacitacion a los clientss en
satisfaccién de clientes. Frecuencia Parcialmente  areas donde tienen brechas de habilidades que les No  Retencién de los prestatarios 0% 4|

minima: cada dos afios impiden alcanzar sus objetivos.

Fuente/calculo: monto promedio de los préstamos = CBP! / nimero de prestatarios, en la
moneda del informe.

Analisis: perfil/enfoque de la IF: si la IF anuncia que se orienta a los pobres, el monto promedio de los
préstamos deberia ser bajo. Por el contrario, si la IF trabaja sobre todo con PYME, probablemente el
monto promedio de los préstamos serd mayor. El monto promedio de los préstamos se puede analizar
con la declaracién de objetivos para ver si esta alineada con los clientes objetivo de la IF.

Fuente/calculo: proporcion de prestatarios rurales y mujeres.
Analisis: grupo objetivo de la IF. Verificar si la IF esta alcanzando el objetivo que definié en su
estrategia social, tal y como lo requiere la Dimensién 1 de los Estandares Universales.

Fuente: composicion de la plantilla en la parte “Organizacional” de Org.info.

Anadlisis: diversidad del personal, en particular en lo que respecta a la diversidad de género.
(proporcién de personal masculino en comparacién con el femenino, y cdmo estan representadas las
mujeres por nivel jerarquico). Esos graficos dan una primera pista para investigar si puede haber
discriminacién de género en el proceso de contratacidén, o si hay igualdad de oportunidades de
promocién para hombres y mujeres.

Fuente: informacion ingresada en la seccién "productos y servicios" de Org. info.

Informacion: nivel de diversidad de productos de la IF.

Analisis: Esta informacidn debe cotejarse con los resultados del Estandar 3B, en el que se analiza cémo
la IF intenta ofrecer productos y servicios que satisfagan las diversas necesidades de los clientes.

Fuente/ célculo: indice de retencidén de prestatarios = nimero de prestatarios al final del
periodo / (nimero de prestatarios al principio del periodo + nimero de nuevos prestatarios
durante el periodo).

1 Cartera Bruta de Préstamos
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Analisis: como indicador indirecto de la satisfaccion del cliente, este indice puede relacionarse con la
dimensién 3 para entender qué retiene a los prestatarios en la IF, o también sefialar oportunidades
para mejorar el servicio al cliente cuando la retencidn es baja.

CALIFICACION POR ESTANDAR CALIFICACION POR ESTANDAR

&7 [
s0
- . . w :
5.A- Ambiante laboral sagura y §.B- Fusrza laberal cabf 55
sautasve ada con sbes . L s ) .

ENFOQUE EN LA PROTECCION DEL PERSONAL ENFOQUE EN LA FIJACION RESPONSABLE DE PRECIOS

e e Parciaiments Promedio de La TEA de su cartera de préstamos s

realizada
2Céme calcula el provesdor la tasa de interés de su producto de N )

indice de rotacién de persana 9% ! N Método de interés fijo
préstama mas representativa?

Productividad del empleado —

CALIFICAGION POR ESTANDAR ENFOQUE EN EL DESEMPERO AMBIENTAL

Namero de miembros del personal capacitados en

W/A  Productos de préstamo verdes dedicados WA
Ia gestién del desempeiic ambiental ! L i

Total de horas de formacién sobre gestién del
comportamients medicambiental (personal x horas N/A  Carterade préstamos verdes WA
de formacion “verde”)
identificacién de la vulnerabilidad de los clientes -

i
al cambio climitico y la degradacion ambiental Nimera de alianzas con organizaciones

Identificacién de los impactes adversos de los. especializadas
2 Parcialmente
e e clientes en el ambiente

CERISE + SPTF

z

SPI Online =

Fuente/calculo: el indice de rotacidn de personal = Personal que se fue durante el periodo / Total
de personal en el periodo, con datos de "composicion del personal" en la parte "Organizacién"
de Org.info. Se refiere a la proporcidon de empleados que abandonan la IF durante un determinado
periodo de tiempo.

Analisis: se recomienda cotejar con los resultados de la Dimensién 5, para entender los riesgos
relacionados con la insatisfaccién de los empleados cuando el indice es elevado.

Fuente/ calculo: la productividad de los empleados = nimero de prestatarios / nimero de
empleados en operaciones de crédito y front-office.

Analisis: una productividad elevada puede tener consecuencias negativas en diversos aspectos del
negocio, por ejemplo, deterioro del PAR ligado a un analisis incorrecto de la capacidad de pago de los
clientes, riesgo de ventas agresivas, aumento del indice de rotaciéon de empleados como consecuencia
de la elevada presién ejercida sobre los oficiales de campo, etc.

Fuente: la TEA que se ingresé en la parte de informacion financiera de Org.Info.
Andlisis: realice el analisis del Estandar 6B relativo a la Fijacion Responsable de Precios,
utilizando también los datos financieros anteriores (LLER, OER, ROA, PAR).
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SPI5 ESG — TABLERO DE CONTROL SOCIAL Y AMBIENTAL

[3

3,5 SPIonline SPI ONLINE - PANEL SOCIALSPI5_ESG

Forma Juridica Institucién financiera no bancaria Methodology: Capacitacién

Moneda empleada en el Informe (Indique el codigo
LAK Fecha de los datos (DD/MM/AAAA):
Internacional, 3 letras)

( 59 )4’;[—_

Informacion: calificaciéon promedio ASG

Fuente: Indicadores ASG del cuestionario. La calificacion general y la calificacion por dimension
ASG se basan en las respuestas a los 30 indicadores de los Estandares Universales de las dimensiones
2,4,5y 7,y alineados con los principales Estandares Internacionales sobre trabajo digno, derechos
humanos, igualdad de género y los riesgos ambientales (véase el mapeo aqui).

Informacion: resultados ASG segun las 4 areas principales de analisis de riesgos: Ambiental,
Social con respecto a la Proteccion del Cliente, Social con respecto a la Gestidn responsable de
los Recursos humanos, y Gobernanza.

Analisis: verificar la conformidad de las practicas de la IF con los requisitos ASG basicos.



https://en.spi-online.org/resources?search=mapping&_submit=c9f0f895fb98ab9159f51fd0297e236d&file=files/ressources/Audit%20Resources/920%20SPI4-SPI5%20Indicators%20Mapping.xlsx
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AMBIENTE

Alcance 1 Emisiones de gases de efects invernadern NIA Intensidad de la energia NIA  VERTIDO AL AGUA NIA

% fuera de la red no renovable (carban, gas natural,
invernadero WA NIA  DESECHOS PELIGROSOS NiA
generador)

5 de gases de efe:

Extraccién de petréis crudo, gas natural y actividades

s de gases de efects invernadero /A

de la TEA de =

(cula ¢ provesdor La tasa de interés de su producte

b Método de interés fijo
de préstame mis representativo?

GORERNANZA

Namero de miembros de b junta s Diversidad de génera de a junta 0% Sistemas de contabilidad y auditoria adecuados NiR
Wiimera de mismbros dei personal capacitados en ia

Nimero de miembros de ta junta independientes
R P e gostion del desampadio ambiental

N/A  Gabierns corporativa adecuads NiR

IMPACTOS ADVERSOS POTENCIALES EN EL AMBIENTE

CARTERA PRINCIPALES 4 SECTORES DE RIESGO PARA EL AMBIENTE.

ALTo o% 1 - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA (NACE A) wEDUM s

MEDIO 8a% 3 - INDUSTRIA MANUFACTURERA (NACE C) HIGH o%

Fuente: algunos de los indicadores cuantitativos ASG pueden ser dificiles de conseguir para las
IF; por ejemplo, las emisiones de gases de efecto invernadero. En esta seccion se pueden calcular
muchos datos utilizando aproximaciones.

Analisis: identificar y gestionar los riesgos relacionados con el impacto adverso de la IF en el medio
ambiente. La mayoria de estos datos estan relacionados con los nuevos requisitos normativos, en
particular las nuevas publicaciones del reglamento sobre divulgaciéon de informacién financiera
sostenible (SFDR) a nivel europeo.

Fuente/calculo:

indice de rotacién de empleados (véase el tablero de control SPI5 Full)

Brecha salarial entre hombres y mujeres: utilizando los datos aportados sobre el nimero de
empleados (por género) y la ndmina total anual por género = (hdmina promedio de hombres-némina
promedio de mujeres)/némina promedio de hombres

Analisis: para comprobar si el proveedor mantiene condiciones laborales dignas. La brecha salarial de
género es un indice ASG clasico para comprobar la igualdad de género en la plantilla de personal,
relacionado con la remuneracion, es decir, una medida de cuanto cobran las mujeres en relacién con
los hombres. Si el indice es elevado, es una seial de alarma para la IF en términos de igualdad de género
en el personal. Debe cotejarse con los resultados del cuestionario de la Dimensién 5, referida al
desarrollo responsable de los recursos humanos. Este indice también puede compararse con la brecha
salarial entre hombres y mujeres de |os paises (Datos de la OCDE).

Fuente/calculo: diversidad de género en la junta directiva = niUmero de mujeres en la junta
directiva/nimero total de miembros de la junta (calculado con los datos de la parte
"Organizacién" de Org.Info.).

Analisis: este indice da una idea de la representacion de las mujeres en la junta directiva. Los Estandares
Universales, en la Dimension 2, prevén al menos un 20% de mujeres en las juntas directivas. El
promedio de la base de datos SPI Online en 2022 registra un 31% de mujeres en las juntas directivas.

Fuente: datos en "informacién avanzada de cartera" en Org.Info.
Informacion: los datos se solicitan para identificar impactos adversos sobre el medio ambiente
relacionados con actividades financiadas por la IF.



https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm
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La tabla de la izquierda muestra qué proporcion de la cartera financia actividades que se considera que
tienen impactos adversos altos y medios sobre el medio ambiente, segln la clasificacidn sectorial de la
CFl. Asi pues, muestra la exposicion agregada de la cartera a impactos adversos sobre el medio
ambiente. Entre las actividades financiadas por la IF que tienen impactos adversos altos o medios sobre
el medio ambiente, la tabla de la derecha muestra los 3 sectores con mayor peso en la cartera.
Analisis: La IF debe utilizar estos datos para evaluar su exposicion a los riesgos ambientales (impactos
adversos sobre el medio ambiente a nivel de cartera) e identificar los sectores prioritarios en los que
deben abordarse los impactos adversos sobre el medio ambiente. También se recomienda consultar
las fichas sectoriales de FMO y de IFC.

0@~ Para Ir mas lejos: vea el seminario web (en inglés) sobre el riesgo ASG y los requerimientos de
informacion SFDR aqui.


https://en.spi-online.org/resources?standards%5B%5D=20&file=files/ressources/Dimension%207/569%20Pautas%20de%20gesti%C3%B3n%20social%20y%20ambiental%20para%20instituciones%20de%20microfinanzas--Parte%20B%20Gu%C3%ADa%20de%20campo.pdf
https://firstforsustainability.org/understanding-es-risks?txt=1723117921705063253#Introduction1369
https://en.spi-online.org/news/view/esg-risk-and-sfdr-reporting-webinar-series
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SPI5 ALINUS - TABLERO DE CONTROL SOCIAL Y AMBIENTAL

3% spiontine SPI ONLINE - SOCIAL AND ENVIRONMENTAL DASHBOARD SPI5 ALINUS

Forma juridica Institucién financiera ne bancaria Methodology: Capacitacién
Moned: el informe (indi odigo i ional, 3 letras) LAk Fechade los 2018-12-31
" ue el coige (DD/MM/AARA):

To provide adapted financial services and products to unbanked entrepreneurs, particularly women and low-income populations in rural areas, in order to contribute to the development of income-generating activities and improved livelihoods

=

L

G

& w
1
frm—— froa—— promesan 3. Procumas y seveios catracs n s cemn T . Gamsin respansabe de s recurms manas .- Cracinianay renimiants respensables Gestde de Desempeo Amblans
—
Mamero total de clisntes | “l1488  Nomero de agencias : | | 6 Namerototal de persomal L mmmm——"m— a
Namero de prestatarios activos 7563  Agencias en zonas rurales 3 Nimero de personal directivo
Mujeres prestatarias asss Nimero de miembros de la junta
Numero de mujeres dentro de la junta 3

Activos totales, volumen, moneda 2038453000 "Rtio 4 gastos financieros (% de la oro cemssos - os0
empleada en ol informe cartera media bruta de préstamos) d RSt g
Monto de cartera brita de préstamos en Ratio de gastos operativos (% de La i i

! 18290150 000 e — 0% 27,00  Pérdidas (durante el periodo) (%) 230
1a moneda empleada en el informe cartera media bruta de préstamas)

o R i . Ratio de gastos netos por pérdidas de )
R to tivos (ROA 50 Aute 89,00 WA
endimiento sobre activos (ROAJ (%) 2, s tosuliciomoin speraciensl (%) v ; e )

Rendimienta sobre patrimonio (ROE) (%) 580  Rendimiento de Cartera (%) 34,00

\

Fuente: cuestionario

Informacion: calificacidon promedio de Alinus y calificacion promedio de las 7 dimensiones.
Tenga en cuenta que las calificaciones son diferentes de las del tablero de control SPI5 Full porque se
calculan sobre un nimero menor de indicadores.

Fuente: principalmente la parte "Organizacional" de Org.Info.

Informacion: se identifica rapidamente el perfil y las caracteristicas basicas de La IF. Los datos
de las partes "Contexto" e "Informacién financiera" son los mismos que los del tablero de control SPI5
Full.
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ENFOQUE EN LA CARTERA ENFOQUE EN LA SELECCION (TARGETING)
—
Monts de cartera bruta de préstamos en [a moneda Prestatarios por género Prestatarios por drea
18290150 000
empleada en el informe o
Cartera de préstamos bruta en las reas rurales 12208906000
Cartera de préstamos bruta dada a mujeres 9876549000
« Whieres prostatarias
Cartera de préstamos verdes N/A N ' N "
= Hombres prestataios
Cartera por metodologia de préstamo (GLP) N/A Entidades egales
Préstamo grupal 8463032000
Préstamo individual (fuera de linea/directo) 7203028000
Préstamo individual (en linea/digital) 2534090000
Tamaiio promedio de préstamo (USD) 283
ENFOQUE EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES ENFOQUE EN LA DIVERSIDAD DE
—
Lainstitucion realiza encuestas de satisfaccion de , ,
N Parcialmente  Préstamos para microempresa Si Productos moviles / digitales Ne
clientes. Frecuencia minima: cada dos afios
Préstamos para PYMES Si  Producto(s) de seguro ofrecide(s) &
RS
donde tienen brechas de habilidades que les impiden No  Préstamos para agricultura S Otros servicios financieros que se ofrecen si
alcanzar sus objetivos.
Préstamos para educacion N/A  Nofinanciero si
Retencion de Los prestatarios. 79%  Prestamos de emergencia Si Ahorros si
Préstamos para vivienda N/A  Numerode ahorradores voluntarios 1488
Valor total de os dépositos en Ia moneda 9564090000
Préstamos de consumo N/A
empleada en el informe
Microarrendamiento N/A

Codigo de conducta que cumple con

CER >30 + reprogramado (%) 08 e Si  Nivel de certificacion NrA
Cuidntas qucjas ha recibido el proveedor en los Gltimos ~ Documento de hechos principales Parcialmente  Fecha N/A
De estas quejas de stos ultimos 3 meses, zcudntas ha Se uni al Camino a La Proteccion del s

N/A i

resuelto? Cliente

Promedio de la TEA de su cartera de préstamos. 35,0

£Come calcula el proveedor la tasa de imterés de su producto de préstame mas representativo? Método de interés fijo

Pathway SPI5

Tool SPI5 FULL

:_5 SPI1 Online :‘.‘5 CERISE +SPTF

Analisis: las otras partes del tablero de control se enfocan en las informaciones mas importantes para
los inversionistas. Debe permitir a los comités de inversién tomar decisiones informadas tras las visitas
de diligencia debida o durante el proceso de supervision.

Fuente: datos sobre la cartera y los objetivos de Org.Info.

Analisis: panoramica rapida de la composicién de la cartera en relacién con criterios clave que
pueden ser importantes para las decisiones de inversion de los inversionistas: proporcién de poblacién
rural, mujeres, metodologia de préstamo (enfocar en préstamos digitales / en linea). El monto
promedio de los préstamos da una idea de los perfiles de los clientes objetivo (clientes con bajos
ingresos frente a PYME en funcién del monto).

Fuente: Org. Info. Secciones "organizacion" y "productos y servicios"

Analisis: enfocarse en la diversidad y adecuacion de los productos. Los datos sobre la satisfaccion
de los clientes y la informacion relativa a la diversidad de los productos se pueden cotejar con la
Dimensidn 3 de los Estandares Universales para chequear la adecuacién de los productos y servicios
gue ofrece la IF.

Fuente: en su mayoria son indicadores de la Dimensién 4 del cuestionario, excepto el PAR que
procede de Org.Info.

Analisis: enfocarse en el compromiso de buenas practicas.

En cuanto a las practicas, una breve descripcién de la posicion de la IF en cuanto a las practicas minimas
de "no hacer dafio". El PAR puede cotejarse con los resultados del Estandar 4A. Los datos de gestidn de
guejas se pueden cotejar con el estandar 4E, pero también con otros indicadores como la retencion de
prestatarios (si hay un elevado nimero de quejas y una baja retencion de prestatarios, puede ser una
sefal de riesgo). Los indicadores relativos al trato justo y respetuoso de los clientes (cédigo de
conducta) pueden comprobarse con el Estandar 4C, y la transparencia (documento resumen de los
principales acuerdos) con el Estandar 4B.

En términos de compromiso, chequee en qué punto se encuentra la IF en el Camino para la Proteccion
al Cliente: ése adhirié al Camino para la PC? éYa tiene un nivel de certificacién?
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Fuente: las TEA que se ingresaron en la parte de informacion financiera de Org.info.

Analisis: Enféquese en la fijacidn responsable de precios: realice el andlisis del estandar 6B
referente a la fijacion responsable de precios, utilizando también los datos financieros anteriores (LLER,
OER, ROA, PAR).

SPI5 ENTRY — TABLERO DE CONTROL SOCIAL Y AMBIENTAL

SPI Online ‘SPI ONLINE - SOCIAL AND ENVIRONMENTAL DASHBOARD SPI5 ENTRY

Forma Juridica Institucién financlera no bancarla Methodology: Capacitacién
Moneda empleada en el informe (Indique el codigo Internacional, 3 letras) LAK Fecha de los datos. 2018-12-31

To provide adapted financial services and products to unbanked entrepreneurs, particularly women and low-income populations in rural areas, in order to contribute to the development of income-generating activities and improved livelihoods

= > |

e e agm

“Nimero total de clientes a8 Nimero de agencias ' Numero totai de personal 4
Numero de prestatarios activos 7583 Agenclas en zanas rurales. 3 Nimero de miembros de la junta 5
ujeres A 858 Nidimers dé mujeres dentrs de (3 junta B
Niimero de personal directivo s
Activos totales, volumen, moneda empleada en el 32038 483 000 Ratlo de gastos financleros (% de la cartera 0,70 CER >30 + reprogramado (%) 0,90
Wionta dé CAFEra BIUTA 06 Préstamos en (& moneda W290150 000 Ratio de gastas operativos (% de L3 CArtera 3700  Bérdidas {dirante i perioda) (%) 230
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 2,90  Autosuficlencia operacional (%) 89,00  Ratlo de gastos netos por pérdidas de N/A
"Rendimiento sobre patrimonio (ROE) (%) 580  Rendimiento de Cartera (%) sa00 )

Fuente: cuestionario

Informacion: calificaciéon promedio SPI5 Entry y calificacion promedio por dimensidn.

Tenga en cuenta que las calificaciones son diferentes de las de tableros de control SPI5 Full o Alinus
porque se calculan sobre un nimero menor de indicadores.

Fuente: principalmente la parte "Organizacional" de Org.Info.

Informacidn: identifica rapidamente el perfil y las caracteristicas basicas de la IF. Los datos de las
partes "Contexto" e "Informacidn financiera" son los mismos que los de los tableros de control SPI5
Full y Alinus.
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COMPROMISO DE LA JUNTA ENFOQUE EN EL GENERO

Widmero de miembros de (a Junta 5 Niimero total de personal
Hilimers dé mujeres dentre de (a junta 3 PR 3 pRTSOn € 0pRrADONE e T Y €1 VePEAATS
Al'menos un mismbro de ia junta tiene educacién y/o NIA

u
Campeén o comité en GDS dentro de la Junta Parclalmente I
=
Mupres Hambres

Cuintas quejas ha recibido el proveedor en los
CER 30 + reprogramade (%) 08 :m"m 3:_::“ L 0 Seunibal Camine a la Proteccién del Cliente si

Cadiga de conducta que cumple con la PC Si  De estas quejas de estos ltimos 3 meses, Wia  Nivel de certificacion NIA
de hechas que cumpl ia Fecha N/A

Encuestas de satisfaccién de empleados realizada Parclalmente Némina/salarie anual NIA

indice de rotacién de persona a9% Némina/salario anual a mujerss WA
Productividad del empleado 252 Diferenclas salariales entre hombres y mujeres. N/A

:‘_5 SPI Online :‘.,! CERISE + SPTF

Analisis: las otras partes del tablero de control se enfocan en la informacidn mas importante para las
IF que pueden estar comenzando su camino en GDSA.

Fuente: datos sobre gobernanza y diversidad de género en la directiva y el personal en Org. info.
Analisis: compromiso de la junta directiva con la GDSA: ¢hay uno o mas miembros de la junta
con experiencia en GDSA? ¢ Existe un promotor o comité de GDSA?

Esto debe cotejarse con la calificacion del Estandar 2A.

Los graficos muestran la composicion por género de la junta directiva y el personal (segln los distintos
niveles jerarquicos). Esto se puede cotejar con los resultados de la Dimensién 5, en particular los
relativos a las oportunidades de promocién y desarrollo del personal. éExiste discriminacion por género
en la contratacién de personal o en las oportunidades de promocion?

Fuente: en su mayoria indicadores de la Dimension 4 del cuestionario, excepto el PAR que
procede de Org.Info.

Analisis: enfocarse en el compromiso de buenas practicas.

En términos de compromiso, chequee en qué punto se encuentra la IF en el Camino para la Proteccién
al Cliente (Consulte el tablero de control de Alinus para obtener mas explicaciones sobre el analisis).

Fuente/calculo: indice de rotacién de empleados (véase el tablero de control SPIS Full)

Brecha salarial entre hombres y mujeres: utilizando los datos aportados sobre el nimero de
empleados (por género) y la ndmina total anual por género = (némina promedio de hombres-némina
promedio de mujeres)/némina promedio de hombres

Analisis: Enfocarse en la proteccion del personal: analizar si la institucion ofrece condiciones de trabajo
decentes y tiene practicas de RRHH responsables, en particular en cuanto a la satisfaccion del personal
(ése mide? ¢Cual es el indice de rotacion de empleados?).

La brecha salarial de género es un indice ASG clasico, para comprobar la igualdad de género entre el
personal, relacionado con las remuneraciones, es decir, una medida de cuanto cobran las mujeres en
relacion con los hombres. Si el indice es elevado, es una sefal de alarma para la IF en términos de
igualdad de género en el personal. Debe cotejarse con los resultados del cuestionario de la Dimensidn
5, referida al desarrollo responsable de los recursos humanos. Este indice también se puede comparar
con la brecha de género del pais (datos de la OCDE).



https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm
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SPI ONLINE — TABLERO DE CONTROL AMBIENTAL

215 seiontine SPI ONLINE - ENVIRONMENTAL DASHBOARD

Forma juridica Institucién financlera no bancaria
Fecha de los datos

LAK _— ‘ 2018-12-31

C = >

Moneda empleada en el informe (indique el codigo Internacional, 3 letras)

i 7€ La institucidn ofres duct 1
7.A.1: La Institucién tlene una estrategla para lograr H H e e
T 50! i servicios financleros para lograr sus objetivos 23;
H ambientales. H
Namero de miembros del personal capacitados en la i :  PRODUCTOS . i
ESTRATEGIA AL gostién del PR Nia; | FnancisRos  Prodhuctos de pristamo verdes dedicados WA
Total de horas de formacién sobre gestion del i Feoroaicas i
comportamlento medioamblental (personal x horas: N/A; P Cartera de préstamos verdes N/A:
de formacién "verde”) i H
7.8.2: La Institucién Identifica y gestiona los rlesgas H i TEE i nstluclsh stéce serviclos o i
63 i financie: 1 tive 8
amblentales a nivel del cliente. H i e AL T B ST
F : SERVICIOS NO  amblentales. i
RIESGOS ALES L] los clientes al =it I FINANCIEROS
cambio climatico y la degradacién ambiental i ! ECOLOGICOS  Nimero de allanzas con organtzaciones. y
i N/A
Identificacién de los Impactos adversos de los i i especializadas
Parclalmente’ E
clientes en el amblente
....................................................................................................................

Fuente: cuestionario
Informacidn: calificacion promedio de la Dimensién 7 y calificacién promedio por Estandar.

Fuente: cuestionario y datos de Org. Info.

Analisis: resultados clave para las 4 Practicas Esenciales (PE) mas importantes de la Dim. 7.

o Estrategia ambiental: calificacion de la PE 7.A.1. y datos en cuanto a la capacitacidn del personal
(una estrategia puede ser excelente pero sin suficiente capacitacion del personal, no se
implementara nada).

e Riesgos ambientales: enfocarse en la cuestion mas critica cuando se habla de riesgos ambientales,
es decir, los riesgos a nivel de cliente: calificacidon para la PE 7.B.2 y otros dos indicadores clave:
identificacién de la vulnerabilidad de los clientes e impactos adversos para los clientes.

¢ Productos financieros ecoldgicos: calificacion de la PE 7.C.1. e informacién sobre productos de
préstamo vy la cartera de préstamos verdes, para ver si la IF ofrece productos de préstamo ecoldgicos
dedicados y si el financiamiento de tecnologias y practicas ecolégicas representa una parte
significativa de la cartera.

¢ Productos ecolégicos no financieros: calificacion de la PE 7.C.2 e indicador en cuanto al nimero de
asociaciones con organizaciones especializadas (factor clave de éxito cuando una IF quiere trabajar

en temas ambientales).
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VULNERABILIDADES AL CAMBIO CLIMATICO ¥ A LA DEGRADACION AMBIENTAL
L agricolas son las mas I camblo
51 gran parte de su cartera se encuentra en | yen basadas en la naturaleza, su exposicién a los

do ser yvale la pena

% de a cartera de préstamos en

agricultura, sltvicultura y pesca

IMPACTOS ADVERSOS POTENCIALES EN EL AMBIENTE

Algunos d den generar tivos potenclales en el amblente debido al usa de quimlcos, la explotacién o degradackon de los recursos naturales, el manejo Inadecuado de reslduos, las emislanes contaminantes, los
procesos ete. El Indicador a én le un 1a posible exposicién de su cartera a los Impactos adverses en el amblente, sobre la base de categorias sectoriales de IFC.

PRINCIPALES 4 SECTORES DE RIESGO PARA EL AMBIENTE:  Nivel de rlesgo % Portfolio
% de la cartera de préstamos en 5
0.2% 1- AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA (NACEA)  MEDIUM 83,6%

sectores de alto resgo :

% do 13 cartera de préstamos en

83,6% 3 - INDUSTRIA MANUFACTURERA (WACE C) HIGH 02%
sectores de rlesgo medio

N/A

APOYO A LAS ACTIVIDADES Y PRACTICAS AMIGABLES CON EL AMBIENTE
1 i pusden generar impactos p amblents, ala 6n, mitigacién o én del riesgo amblental.

% de la cartera de préstamos en

12,5%
sectores amigables con el amblente

2% sei ontine % cEmisE < SPTF

Anadlisis: las otras partes del tablero de control se enfocan en la categorizacién de la cartera en relacién
con el ambiente.

Fuente: datos en "informacién avanzada de cartera" en Org.Info.

Informacion: vulnerabilidad de la cartera de la IF frente al cambio climatico y la degradacién
medioambiental.

Analisis: sabemos que las actividades agricolas son las mas vulnerables al cambio climatico. Si la IF
tiene un elevado porcentaje de su cartera en este sector, probablemente deberia investigar cémo
mitigar este riesgo a nivel de cliente.

Fuente: Datos en "informaciéon avanzada de cartera" en Org.Info.

Informacion: los datos se solicitan para identificar impactos adversos sobre el medio ambiente
relacionados con actividades financiadas por la IF.

La tabla de la izquierda muestra qué proporcidn de la cartera financia actividades que se considera que
tienen impactos adversos altos y medios sobre el medio ambiente, segln la clasificacion sectorial de la
CFl. Asi pues, muestra la exposicion agregada de la cartera a impactos adversos sobre el medio
ambiente. Entre las actividades financiadas por la IF que tienen impactos adversos altos o medios sobre
el medio ambiente, la tabla de la derecha muestra los 3 sectores con mayor proporcion de cartera.
Analisis: la IF debe utilizar estos datos para evaluar su exposicion a los riesgos ambientales (impactos
adversos sobre el medio ambiente a nivel de cartera) e identificar los sectores prioritarios en los que
deben abordarse los impactos adversos sobre el medio ambiente. También se recomienda consultar
las fichas sectoriales de FMO y de IFC.

Fuente: Datos en "informacién avanzada de cartera" en Org.Info.

Informacidn/analisis: porcentaje de la cartera de préstamos dedicada a sectores respetuosos
con el medio ambiente.

Esos sectores son los siguientes: agricultura sostenible, manufactura sostenible, energias renovables,
construccién basada en eficiencia energética y edificios con etiqueta verde, comercio justo, y
transporte respetuoso con el medio ambiente.

Si una IF tiene una cartera importante en esos sectores, también puede utilizar estos datos para la
comunicacidn externa.

08~ Para ir mas lejos: vea el seminario web (en inglés) sobre riesgos ASG y los requerimientos de
informacion SFDR aqui.


https://en.spi-online.org/resources?standards%5B%5D=20&file=files/ressources/Dimension%207/569%20Pautas%20de%20gesti%C3%B3n%20social%20y%20ambiental%20para%20instituciones%20de%20microfinanzas--Parte%20B%20Gu%C3%ADa%20de%20campo.pdf
https://firstforsustainability.org/understanding-es-risks?txt=1723117921705063253#Introduction1369
https://en.spi-online.org/news/view/esg-risk-and-sfdr-reporting-webinar-series
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SPI5 CP — TABLERO DE CONTROL CP FULL

SP1 Online SP1 ONLINE - DASHEBOARD CP FULL

ALB
Forma Juridica Institucian financiera no bancaria

Fecha de los dato:
Moneda empleada en el Informe (indique el codigo Internacional, 3 letras) LAK scha de los datos 2018-12-71
{ Se unié al Camine a la Proteccién del Cliente si nNivel de certificacién Fecha
23%
g m m \
© - 9% m ™%

mCompliant  Partially compliant  BNot compliant  # Not applicable

A

” o ¢ - :
B pneed _ © n’

o n " —1 >
.

Nimero total de clientes
Nimero de prestatarios activos

Nimero total de préstamos activos
Saldo promedio de préstamos en % del INB per cipita

Hilmero de agencias
Nibmero total de personal

Activos tatales USD 2143712 Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 28  Autosuficiencia operacianal (%) 89,0

Monto de cartera bruta de préstamos en la 18290 150 000 Ratio de gastos financieros (% de la cartera media bruta de 0,7  CER>30 + reprogramado (%) as
Cartera de préstamos bruta (GLP) 2143712 Ratlo de gastos operativos (% de la cartera media bruta de 27,0 Pérdidas (durante el periodoe) (%) 23

Rendimlento de Cartera (%) 34,0

Bromedio de [a TEA de 3u cartera de asg  Ratiomd gastos de Rendimlerito medi de 153 activs e (o3
préstamos 8 iltimos 3 aflos

2£€6mo calcula el proveedor la tasa de

interés de su producte de préstamo mas Métoda de Interés fijo

Ratio de. (en % de Ratlo de gastos netos por pérdidas de
medios) préstamos (en % de los actives medios)

RN Tl GRS Ga g

iCuintas quejas ha recibido el proveedor

tisfaccion de clientes. F fa minima: Cédigo de conduct: o con la PC
satisfaccion de clientes. Frecuencia minima: Parclalmente igo do conducta que cumple con la Parclalments s 3 meses?

cada des afios

Retancién de los prestatarios aw  Documents de heches principales que cumple con la BT s

alos client:

‘CARACTERISTICAS CLAVE

Tamafio promedio de préstamo (USD) o Préstamo grupal 8463032000 Prestatarios por drea

Préstamo Individual (fuera de linea/directo) 7293028000 ‘
Préstamo Individual (en linea/digital) 2534090 000 =Presun

L% sPi online 2% ceriserspTE

Fuente: Org. Info. > Seccién de Informacion Financiera e informes externos > Respaldos
/membresias y calificaciones, evaluaciones y certificaciones

Informacidn: esta parte identifica si la IF se incorpord al Camino para la PCy si ha alcanzado
algun nivel de certificacion en PC.

Fuente: cuestionario - los resultados de la evaluacién

Informacion: esta calificacion representa el porcentaje de indicadores en total cumplimiento
en comparacién con el nimero total de indicadores aplicables.

Tenga en cuenta que esta calificacion es diferente de la que aparece en la plataforma SPI Online.
La calificacidn global de SPI Online CP Full es el promedio de las calificaciones de los estandares.
Para mas informacidn sobre calificaciones, consulte las FAQ.

Fuente: cuestionario - los resultados de la evaluacion

Informacion: esta parte muestra el porcentaje de indicadores de PC cumplidos para cada uno
de los siguientes requisitos minimos: Entrada, Progreso y Avanzados junto con un grafico que
detalla los indicadores de cada nivel por grado de cumplimiento. Para mas informacion sobre
los indicadores de entrada, progreso y avanzados, véase #3 en el andlisis de brechas mas abajo.



https://en.spi-online.org/technical-assistance#audit-scores_Content
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Fuente: cuestionario - los resultados de la evaluacién

Informacion: calificacion promedio de CP FULL por estandar. La calificacidn por estandar es el
promedio de todos los indicadores calificados y los detalles de la calificacién del estandar (Si=1;
parcialmente=0,5; No=0), sin calificacién intermedia de la PE.

Fuente: Org. Info.> Seccidn de organizacion
Informacion: breve informacidn sobre el perfil y las caracteristicas de la IF para alimentar la
informacion de contexto.

Fuente: Org. Info. > de la seccidn "Informacion financiera e informes externos", ademas de la
CBP, de la seccidn "Informacidn basica sobre la cartera".
Informacion: informacion financiera clave de la IF.

Fuente: Org. Info. > Seccidn de Informacidn Financiera e Informes Externos
Informacién: indices clave que destacan los componentes de la fijacion de precios responsable.
Analisis:
¢ LaTEAindica el total que pagan los clientes por sus préstamos. Aqui, la cifra indica una
TEA promedio estimada de la cartera. Sin embargo, la TEA por si sola no es suficiente,
ya que se debe comparar con las de sus homdlogos utilizando la herramienta APR
Estimation and Benchmarking.
¢ La metodologia de célculo de intereses? indica la transparencia en la divulgacién de
precios. El método de calculo de intereses sobre saldo decreciente se considera el mas
responsable y transparente.
¢ Los otros 4 indices son los indicadores cuantitativos utilizados para evaluar la fijacién
de precios responsable, calculados mediante la herramienta CP4 Companion.
¢ Elindice de gasto neto por pérdidas en créditos indica la gestion del riesgo de crédito;
si supera el 5%, existe el riesgo de que este costo se traslade a los clientes en la
estructura de precios.
¢  Elindice de gastos de operacidn se compara con un indice de gastos operativos maximo
previsto (derivado de variables como el tamafio de la IF y el monto promedio de los
préstamos, la zona donde opera, etc....), e indica si la IF no esta transfiriendo los costos
de su ineficiencia a los clientes.
¢ El rendimiento promedio de los activos puede sefialar si la IF genera una rentabilidad
responsable.
Estos indices deben mantenerse dentro de unos margenes especificos y se requieren
justificaciones si se salen de ellos. La Guia GDSA (Dimensidon 6B3) ofrece orientacidn en
términos de rangos de rendimiento.

Fuente: Org. Info. y Cuestionario
Informacion: enfocarse en algunos indicadores clave de Proteccién al Cliente.
Andlisis:
¢ Las encuestas de clientes son un elemento importante para conocer su opinion.

2 En algunos casos, la IF puede utilizar una metodologia de célculo de intereses diferente; este campo destaca el método de
calculo de intereses aplicado en los productos de préstamo mas representativos (>20% de la CBP).


https://spi-online.org/files/ressources/Audit%20Resources/417%20APR%20Estimation%20and%20Benchmarking%20Tool.zip
https://spi-online.org/files/ressources/Audit%20Resources/417%20APR%20Estimation%20and%20Benchmarking%20Tool.zip
https://spi-online.org/files/ressources/Dimension%206/749%20CP4%20companion.zip
https://es.spi-online.org/centro-de-recursos/guia/dimension-6-crecimiento-y-rendimientos-responsables#6b3
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¢ LaTasa de Retencion? es una medida de la satisfaccion de los clientes con los productos
y servicios.

¢ Uncddigo de conducta que respeta la Proteccidn al Cliente refuerza el compromiso con
el trato respetuoso a los clientes.

¢ El Resumen de los Principales Acuerdos es una practica necesaria para que la
comunicacion previa a la firma de un contrato sea oportuna, sencilla y transparente, y
el cliente pueda tomar una decisidon con conocimiento de causa.

¢ El nimero de quejas recibidas —en un periodo de tiempo determinado— es un
indicador de la eficacia del sistema de gestion de quejas.

Fuente: Org. Info. > Seccidn de Organizacién
Informacion: Monto promedio de los préstamos en USD y desglose de la cartera.

3 {ndice de retencién de prestatarios = nimero de prestatarios al final del periodo / (nimero de prestatarios al principio del
periodo + niUmero de nuevos prestatarios durante el periodo).
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Indicador

3110

PE 3100 Lalinstitucion es transparente acerca de los términos, condiciones y precios de (05 productos.
La institucion entrega un documento de resumen con los principales acuerdos antes de que firmen el
contrato a los prestatarios. E{ documento contiene al menos (a siguiente informacién:
- Monto total del préstamo
- Precios, incluidas todas las comisiones.
- Costo total del crédito: capital, ntereses y las comisiones més a garantia en efectivo
- Fecha de desembolso y plazo del préstamo |
- Calendario de amortizacion con importes de capital e Intereses, cantidad y fecha de vencimiento de todas € | parcialmente |
{as cuotas de amortizacion |
- Todas las deducciones del desembolso principal (por ejemplo: primera cuota, comisiones, garantias en
efectivo, impuestos), si correspondiera
- Como se puede utilizar (a garantia en en caso de si
correspondiera
- Tasas de Interés moratorias y punitorlas, términos y condiciones, i correspondiera

SPI5 CP - ANALISIS DE BRECHAS

£/P/A ~ |~ Rendtados

Fuente: cuestionario
Informacidn: la estructura jerarquica de los estandares de Proteccion al Cliente.

1.

Estandares: enunciado general de lo que debe conseguir la IF para cumplir los requisitos
de la PC.

Practicas Esenciales (PE): describe las politicas y practicas operativas que son necesarias
para alcanzar el estandar.

Indicador: enunciado utilizado para evaluar el nivel de implementaciéon de la PE.

Detalle: enunciados mas precisos utilizados para especificar los requisitos que implica el
indicador.

Fuente: Cuestionario > Cddigos de PC

Informacion: Estos son los cédigos de PC. El marco de la PC tiene cédigos diferentes a los de la
GDSA. Los Estandares de PC son parte integral de los Estandares Universales, pero también
pueden ser evaluados como productos independientes. Los cddigos se organizan siguiendo la
estructura jerarquica de los Estandares de PC.

#.0.0.0 > Estandar
#.4.0.0 > PE
#.4#.#.0 > Indicador
#.4.4#.# > Detalle
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Fuente: Cuestionario > Requisitos minimos de PC
Informacidn: Esta columna indica los indicadores que son requisitos minimos obligatorios:

- Indicadores de tntrada (n=33): Requisitos minimos para una adecuada Proteccién al
Cliente. Estos indicadores se ocupan de la practica antes que de la politica, asi como las
principales preocupaciones del sector, y se refieren a cada uno de los 8 estandares. Fueron
seleccionados para evitar los riesgos mas graves para los clientes.

- Indicadores de nivel de Progreso (n=21): Requisitos mas rigurosos para demostrar el
progreso hacia una practica avanzada. Estos indicadores representan lo minimo que
esperan los propietarios de activos y los inversionistas sociales.

- Indicadores de nivel Avanzados (n=24): Requisitos avanzados para una buena Proteccion
al Cliente. Estos indicadores confirman que las prdcticas han sido institucionalizadas
mediante politicas y procesos documentados que mitigan los riesgos mas importantes
para los clientes.
Cuando no se mencionan en esta columna, se trata de otros indicadores de PC, no menos
importantes, pero no clasificados en las categorias anteriores.

Fuente: cuestionario > las calificaciones

Informacion: estas son las calificaciones que obtuvo la IF durante la evaluacién CP Full.
Si: cuando la IF cumple con el indicador.

Parcialmente: cuando la IF cumple algunas partes del indicador => Brecha

No: cuando la préctica es inexistente o es débil => Brecha

NA - No aplica: cuando la IF no ofrece el producto o el servicio.

Fuente: cuestionario > los comentarios

Informacion: los comentarios que han sido agregados durante la evaluacidn. Los comentarios
son fundamentales, ya que justifican las calificaciones y aportan a los lectores informaciones
sobre las pruebas/fuentes de informacidn que han motivado la calificacion. Sélo son opcionales
si la calificacion es NA.

Fuente: cuestionario > la evaluacién

Informacidn: cuando el area aparece en gris significa que el indicador no es aplicable, segun lo
previsto en los pardmetros iniciales establecidos al crear la auditoria. (ejemplo: si la IF no ofrece
ahorros, entonces al crear la auditoria, la casilla SVG no se marcd y este indicador quedé como
NA por defecto).

Analisis de brechas

Para utilizar esta hoja eficazmente, hay que tener en cuenta una serie de factores a fin de priorizar las
brechas y elaborar un plan de accidn para mejorar las practicas:

1. Utilizar filtros para identificar las brechas (calificaciones "No" y "Parcialmente")

2. Identificar las brechas que estan relacionadas con los requisitos minimos de PC: Los
indicadores de Entrada, Progreso y Avanzados, ya que fueron identificados como requisitos
minimos obligatorios.
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Identificar las brechas relacionadas con la estrategia de la IF, es decir, las brechas que son
clave para que ésta pueda llevar a cabo con éxito su plan estratégico.

¢Cudl de las brechas representaria el mayor riesgo para la IF?

¢Cudles son los efectos potenciales del entorno local? Tenga en cuenta el entorno local para
decidir qué area es mas importante abordar en primer lugar. Cuestiones como la
competencia local, la situacidn econdmica y las regulaciones actuales o pendientes pueden
influir en cuales brechas abordar primero.

Brechas relacionadas: es bueno examinar las brechas que estan relacionadas con una
misma area de practica, con el fin de optimizar los esfuerzos.

Y por ultimo, las victorias rapidas (“quick wins”): las victorias tempranas, o rapidas, son
mejoras que requieren poco esfuerzo, tiempo y presupuesto, y aportan un gran valor a los
clientesy/oalalF.

Una vez identificadas las brechas, es tiempo de desarrollar un plan de accién para abordar las de mayor
prioridad. Para ello es necesario determinar qué actividades seran las mdas adecuadas para subsanar
las brechas (por ejemplo, procedimientos renovados, cursos, herramientas, etc.).

Si la seccidn de comentarios estad bien completada, podra ofrecer recomendaciones a la medida para

reducir las brechas en la columna " Medidas de mejora propuestas"”. Y un paso mas alla seria afadir un
recurso relevante para apoyar a la IF en "Recurso sugerido para ayudar a abordar la brecha".

Herramientas: Cerise+SPTF centro de recursos ofrece herramientas y recursos que ayudan a hacer el
mejor uso de los resultados de la auditoria, tales como:

Matriz Impacto Esfuerzo, Ayuda a priorizar las mejoras necesarias, identificar las victorias
rdpidas y redactar el plan de accién. La herramienta estd estructurada con las siguientes sub-
herramientas: Matriz Impacto Esfuerzo, Matriz de Prioridades y Retos (donde el equipo del
plan de accién puede documentar los posibles retos y hacer un seguimiento de su
resolucion).

Modelo de Plan de Accién de PC: para desarrollar un plan de accién que priorice un numero
realista de dreas de mejora.


https://es.spi-online.org/recursos
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Forma Juridica Institucién financlera no bancarla Methodology: Capacitacion,

Moneda empleada en el Informe (Indique el codigo Internacional, 3 letras) LAK Facha de los datos (DD/MM/ARAA): 2018-12-31)

Se unid al Gamina a la Proteccién dei Cliente S0 Wivel de cortHicacién Fecha

domacién sobre of sicama de ounsaacidn

Nimero total de clientes nass Activos totales USD 213712 35,00

s
‘¢Como caleula el proveedor la tasa

Nimero de prestatarios actives 7563 Cartera de préstamos bruta (GLP) 213712 de Interés de su producta de Métoda de Interés filo
préstamo mis representativo?

Rendimlento sobre activos (ROA) (%) 290

Ratlo de gastos operativos (% de la cartera 27,00

3
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Los indicadores de CP Commit son los indicadores de PC en ALINUS.

Fuente: cuestionario - los resultados de la evaluacidn

Informacion: calificacion promedio en CP Commit y calificacion promedio por estandar PC.
Tenga en cuenta que, en este caso, la calificacién general es un promedio de las calificaciones
por estandar. Y las calificaciones por estandar son diferentes de las calificaciones en el tablero
de control de CP Full porque se calculan sobre un menor nimero de indicadores.

Fuente: Org. Info. > Seccidn de informacidn basica de la cartera + Seccion de informacidn
financiera e informes externos.

Informacion: informacién clave financiera y de cartera.

Analisis: algunos de los indices se deben cotejar con la informacién relacionada con los
objetivos de crecimiento, la fijacion responsable de precios, la sostenibilidad institucional y el
compromiso con el objetivo de "no hacer dafio".

Herramientas recomendadas: para la TEA utilice la herramienta APR_Estimation and
Benchmarking y para los indices financieros clave utilice la CP4 Companion Tool.



https://spi-online.org/files/ressources/Audit%20Resources/417%20APR%20Estimation%20and%20Benchmarking%20Tool.zip
https://spi-online.org/files/ressources/Audit%20Resources/417%20APR%20Estimation%20and%20Benchmarking%20Tool.zip
https://spi-online.org/files/ressources/Dimension%206/749%20CP4%20companion.zip
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